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في   ChatGPTاســـتقصـــاء درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في  إلىهدفت الدراســـة الحالية  
 ،ســـــــتخدم المنهج  الوصـــــــفي التحليلي ا  تم ولتحقيق أهداف الدراســـــــة،  ظل ثورة الذكاء الاصـــــــطناعي

وقد تكونت عينة الدراســـة  ،الدراســـةبوصـــفها أداة لجمع بيانات هذه الاســـتبانة    ىاعتمدت الدراســـة علو 
  طالباً وطالبة من طلبة الجامعات الأردنية  جامعة الشـــــــــرق الأوســـــــــط والجامعة الأردنية  385من  

  تم اختيارهموقد    2023/2024وجامعة الزيتونة الأردنية  في الفصـــــــــــــل الدراســـــــــــــي الثاني من العام 
نتائج  أظهرت كما مرتفعة،  جاءت بدرجة وعي المتيســــرة. وقد أظهرت نتائج الدراســــة أن درجة كعينة  
ــة ــائية عند  عدم وجود  الدراســـ ــتوة دلالةفروق ذات دلالة إحصـــ   في الدرجة الكُلْي ة α ≤ 0.05   مســـ

وجود فروق ذات دلالة إحصــائية عند   إلىفي حين تشــير النتائج   ،بعًا لمتغير الدرجة العلميةتوعي لل
ــتوة دلالة ــالح طلبة الكليات  تبعاً لمتغير التخصــــص وعي لفي الدرجة الكُلْي ة ل   α ≤ 0.05  مســ ولصــ

ــائيـة عنـد عـدم وجود    إلىتشــــــــــــــير النتـائج    وكـذلـ ،  العلميـة  مســــــــــــــتوة دلالـةفروق ذات دلالـة إحصــــــــــــ
 α ≤ 0.05ة ل ا للتفــاعـل بين متغيري التخصــــــــــــــص  ل  في الـدرجـة الكُلْيــ    ،العلميــة والـدرجـة  وعي تبعـً

إجراء المزيد من البحوث حول درجة الوعي باســتخدامات تطبيقات الذكاء  وأوصــت الدراســة بضــرورة  
 الاصطناعي في التعليم.

 ، ثورة الذكاء الاصطناعي. ChatGPTالأردنية،  الوعي، الجامعات درجة  :مفتاحيةال الكلمات
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Abstract 
 نجليزية الملخّص باللغة الا

    This study aimed to investigate the degree of awareness of Jordanian university 

students in ChatGPT in light of the artificial intelligence revolution. To achieve the 

objectives of this study, the descriptive analytical method was used .The study relied on 

the questionnaire as a tool for collecting data for this study. The sample of the study 

consisted of (385) male and female students from Jordanian universities (Middle East 

University, University of Jordan, and Zaytoonah University of Jordan) in the second 

semester of the year 2023/2024. They were chosen by Convenience sampling. The results 

of the study show that the degree of awareness came in a high range, The results of the 

study also show that there were no statistically significant differences at the significance 

level (α ≤ 0.05) in the total score of awareness of according to the academic degree 

variable, while the results indicate the presence of statistically significant differences at 

the significance level (α ≤ 0.05). In the total score of awareness according to the specialty 

variable and for the benefit of students in scientific colleges. The results also indicate that 

there are no statistically significant differences at the level of significance (α ≤ 0.05) in 

the total score of awareness according to the interaction between the specialization and 

academic degree variables. The study recommended the necessity of conducting more 

qualitative and experimental studies that address degree of awareness of the use of 

Artificial Intelligence applications in the educational process. 

 

Keywords: Degree of Awareness, Jordanian University, ChatGPT, Artificial Intelligence 

Revolution.  
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 : الأوّل الفصلُ 
 وأهميّتها  الدّراسة خلفيّة

 المُقدّمة 

العديد    إلىأدت  ،  الفرد والمجتمع  ىالمعاصر ثورة علمية وصناعية تُلقي بظلالها عليشهد العالم  

ــطناعي ،  من التحولات والتحديات في مختلف جوانب حياتنا ،  وفي مقدمة هذه التحولات الذكاء الاصــــ

كقفزة نوعية في مســــــيرة التطور التقني. فقد تغلغل ،  الذي بات حاضــــــرًا وبقوة في كلّ مجالات حياتنا

وصـــولًا  ،  مرورًا بالهواتف والأجهزة الذكية،  بدءًا من أجهزة الحاســـوب البســـيطة، في مختلف المجالات 

بل شــــــمل ،  التطوّر التقني  ىالروبوتات المُتقدمة. ولم يقتصــــــر دور الذكاء الاصــــــطناعي فقط عل إلى

ا ــً ،  الخدمات فقد ســــــاهم في تحســــــين جودة ،  مجالاتٍ عملية وتقنية وإنســــــانية واجتماعية مختلفة أيضــــ

  . 2020،  زورقي وفالتة وفتح آفاقًا جديدة للإبداع والابتكار

،  ( Artificial Intelligence -AI)  الذكاء الاصطناعي ظهور مفهوم  منتصف القرن العشرين شهد 

في عام     Alan Turing حيث وضـــــــع عالم الرياضـــــــيات وعالم الحاســـــــوب البريطاني آلان تورينج  

  ومنذ ذل  الحين،  "اختبار تورينج"  ىواقترح اختبارًا يُســــــــــــمّ ، ةحجر الأســــــــــــاس لتقييم أداء ا ل  1950

وفي ،  ن أجهزة الحــاســــــــــــــوب من أداء مهــام أكثر تعقيــداً ر خوارزميــات وتقنيــات تُمكّ بــدأت رحلــة تطو 

راحات  تاتخاذ قرارات وتوفير اق ىالنظام الخبير الذي لديه قدرة كبيرة عل  ىظهر ما يســـــمّ   ات يالســـــبعين

مع حلول الثمانينيات والتســــــعينيات اتســــــعت   .مجموعة كبيرة من البيانات  إلىللمســــــتخدمين اســــــتناداً  

ــبية والتعلم ا ليآ ــبكات العصــ ــمل الشــ ــطناعي لتشــ ــمحت هذه التطورات لأجهزة  ، فاق الذكاء الاصــ ســ

ازدادت تعقيدات تطبيقات الذكاء  ،  في عصــرنا التطور ومع ازدياد  .ن الأداءيوتحســم  التعلبالحاســوب 

ومع تقدم التعلم    . 2023، الاصـــــــــطناعي في المجالات المختلفة التي تُلامس حياتنا اليومية  محمد 
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ــارعًا ــطناعي نموًا متسـ ــهد الذكاء الاصـ مكّن هذا التقدم    .في مجالات حياتنا المختلفة ا لي وتطوره شـ

هـذه التطبيقـات دخلـت ،  كبير من البيـانـات أداء العـديـد من المهـام ومعـالجـة كم أجهزة الحـاســــــــــــــوب من 

ومن المتوقع أن ،  مثل قطاع الصـحة والتعليم والتجارة،  الأخرة في العديد من الصـناعات والقطاعات  

ــطناعي في  ــير عجلة تطور الذكاء الاصـ ــرين بخطً تسـ ــارعة  ىالقرن الحادي والعشـ ــارع  ،  متسـ هذا التسـ

مجال ظهور تطبيقات جديدة للذكاء الاصـطناعي تخدم العديد من مجالات الحياة ومنها   إلىسـيؤدي  

   .2023، القاسم(التعليم 

ــد عل ــد من التطبيقــــات والتقنيــــات التي تعتمــ ــديــ العــ الأخيرة ظهرت  ــذكــــاء   ىفي الســــــــــــــنوات  الــ

عل ل  ــ  عُمـــ ــاعي  التعلميـــــ  ىالاصــــــــــــــطنـــ ــة  التعليميـــ ــة  العمليـــ ــة  ــدمـــ خـــ ــل  أجـــ التعليم من  في  ــا   ة  دمجهـــ

 Malik et al., 2019 .   أن تطبيقات  2020،  محمود ؛  2020، وقد بينت دراســـــــــة كل من  مجاهد  

تقــدمهــا للعمليــة التعليميـة    يمكن أن  لــديهــا العــديــد من المزايــا والخــدمــات التي  كــاء الاصــــــــــــــطنــاعيالــذ 

ــة   .التعلمية ــّ    2020  زورقي وفالتةأما في دراسـ فرص التعلم   من  تطبيقات تزيد ال  هذه أن  حافقد وضـ

بمقـدرته  الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي  يتميز  و  .الـذاتي للطلبـة وتجعلهم فـاعلين في العمليـة التعليميـة التعلميـة

العــديــد من    تقــديمه من  ن ــُمكّ وهــذا يُ ،  ف وحــل المشــــــــــــــكلات واتخــاذ القرارات يّ التعلم والتك  ىالعــاليــة عل

  والمحتوة اســــــتخدام المرشــــــدين الافتراضــــــيين ومســــــاعدي الصــــــوت : في مجال التعليم مثل ت زايممال

ومن هـذه   . Shidiq, 2023الابتكـاري والفصــــــــــــــول الـذكيـة والتقييم التلقـائي والتعلم الشــــــــــــــخصــــــــــــــي  

Generative)  التطبيقات المحولات التوليدية المدربة مســــبقاً ومنها  Pre-trained Transformer)  

ChatGPT  ا فريـدًا يعتمـد عل   ىويُعرف بقـدرتـه عل ،  تقنيـة الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي  ىالـذي يُعـدّ برنـامجـً

نموذجاً للمعالجة اللغوية الطبيعي    ChatGPTد حيث يُع،  توليد النصــــوص بلشــــكال إبداعية متنوعة

ــفحات عل  مئات مليارات   ىدُرّب عل ــتخدمون مع ،  الإنترنت   ىمن الوثائق والصـــــــــ حيث يتفاعل المســـــــــ
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من    ChatGPTر  تم تطوي ا.الأسـئلة التي يمكن للنموذج توليد اسـتجابات لهبطرح  النموذج ببسـاطة  

   وهي شــــــــــــــركـــة رائـــدة متخصــــــــــــــصــــــــــــــــة في بحوث الـــذكـــاء الاصــــــــــــــطنـــاعي OpenAIشــــــــــــــركـــة  

 Abrusini, 2023.  

ChatGPTنّ  إلا أ،  يســـــــــــــــت بجــديــدةل Chatbot  أو ChatRobot  أن تطبيقــات من  وبــالر م     

ــتطيعحيث ، حدث ثورة حقيقية في مجال نماذج معالجة اللغةأ ــيط المفاايم المعقدة وشــــرحها   يســ تبســ

،  ة الاقتباس المباشـر من مصـادر أخر  إلىبسـيطة وبشـكل فوري وبلغات مختلفة دون الحاجة   بكلماتٍ 

ــتخدامه في العديد من المجالات مثل شـــــــــرح المفاايم العلمية والكتابة  ، كتابة البرمجيات ، ويُمكن اســـــــ

   .2023، نصر الكثير والتلليف و يرها 

  Malik et al., 2019؛  2020، محمود ؛  2020، مجاهد ؛  2022، أحمد    ة كل منوأشارت دراس

،  ChatGPT مثل  أهمية اســـــــتخدام تطبيقات الذكاء الاصـــــــطناعي في العملية التعليمية التعلمية إلى

ــال التعليم  حـــدث ييمكن أن  حيـــث   ــدرتـــه عل،  ثورة في مجـ ــة الطبيعيـــة    ىوذلـــ  لقـ فهم مـــدخلات اللغـ

ــبيهة جداً بالبشــــــر ــتجابة لها بطريقة شــــ ــار و   .والاســــ ــةكما أشــــ ؛  2023،  عبد العظيم كل من  ت دراســــ

ــد  يســــــــــــــهــــل   يمكن أن  ChatGPTأن    إلى  Ch’ing,2023؛  Mallow, 2023؛  2023،  محمــ

ــول   ــادر تعليمية متنوعة إلىالوصـــ ــاعد افتراضـــــي إلىالتغذية الراجعة للطلبة كمعلم يقدم  و   مصـــ   ومســـ

كما من الممكن أن يسـاعد في تحسـين مخرجات العملية ، والمقالات  البحوث وتعلم لغة جديدة وكتابة  

 التعلمية.التعليمية 

  ىينبغي عل ، تعلميةبفعالية في العملية التعليمية الولضــــمان دمج تطبيقات الذكاء الاصــــطناعي  

كل من الطلبة وأعضــــــــــــاء هيئة التدريس امتلاك مهارات متقدمة في اســــــــــــتخدام البرمجيات التعليمية  

  . (Gomez et al., 2021ر والأجهزة والموارد المتنوعة التي تُميز عالمنا التكنولوجي المتطو 
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  طلبة الجامعات امتلاك وعي لأنظمة الاتصـــــال والحاســـــوب وتطوراتها المتســـــارعة  ىينبغي علو 

والواقع الافتراضــــــــــــــي  ،  والبرمجيـات والأجهزة،  وتطبيقـات الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي،  وتطبيقـاتهـا المتنوعـة

من أجـــل التكيف مع التطورات المتســـــــــــــــــارعـــة في عـــالم  ،  ت وتكنولوجيـــا المعلومـــا،  والواقع المعزز

  .(Concepcion et al., 2021 التكنولوجيا

من الأهمية بمكان  ف،  مع اســــتمرار ثورة الذكاء الاصــــطناعي في تشــــكيل مختلف جوانب حياتناو 

ووعي بتطبيقـات الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي في العمليـة التعليميـة  درايـة   ىون علأن يكون الطلبـة الجـامعي

الذكاء الاصــــــــــطناعي    تطبيقات   من طلبة الجامعات الأردنية يســــــــــتخدمون   اً بعضــــــــــ وبما أن،  التعلمية

الباحث اهتمام لمعرفة درجة وعي   لدةد  تولّ فقد ، المعلومات وكتابة البحوث والتقارير  ىللحصــــول عل

ــة   ــامعـــات الأردنيـ ــة الجـ ــدامـــات والمعوقـــات طلبـ ــذكـــاء   ChatGPTي  ف  بـــالاســــــــــــــتخـ ــل ثورة الـ في ظـ

  .الاصطناعي

 الدّراسة  مُشكلة

  ىفي الجامعات يتطلب التعرف عل   ChatGPTإن توظيف تطبيقات الذكاء الاصـــطناعي مثل 

والتحديات التي تعيق  ، وعي طلبة الجامعات بالاســتخدامات والمميزات التي يمكن أن يقدمها  مســتوة 

ــة الــدوســــــــــــــر   ىلوالعمــل ع،  التعلميــة  ةيــاســــــــــــــتخــدامــه في العمليــة التعليم  ي حلهــا. وقــد بينــت دراســـــــــــــ

 Aldosari, 2020 ــتخدامات ــطناعي    أهمية الوعي باســ والتحديات   ومميزات تطبيقات الذكاء الاصــ

  التعليم.بالتي تعيق استخدامها في العملية التعليمية قبل البدء باستخدام هذه التطبيقات وتوظيفها 

   2023  خرون آ  ودراسـة أبو ربع و Goel &Nelson, 2023كدراسـة   وقد أشـارت الدراسـات 

،    2023  ودراسـة  الب والصـلوي  Adarkwah et al., 2023  ودراسـة  2023الصـياد دراسـة و 

وذل  لأهمية    ChatGPTدرجة وعي طلبة الجامعات في  ضــرورة إجراء البحوث والدراســات عن إلى

لذا هدفت ، التعليمية التعلميةاســــتخدام تطبيقات الذكاء الاصــــطناعي في البحث العلمي وفي العملية 
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في ظل ثورة الذكاء    ChatGPTاسـتقصـاء درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في  إلىهذه الدراسـة 

ــطناعي ــتخدامات والمميزات في ،  الاصـــــ ودرجة وعيهم بالمعوقات ،  ChatGPTودرجة وعيهم بالاســـــ

 .أيضًاوالتحديات له 

 واسئلتها  الدّراسة  هدف

  ChatGPTالجامعات الأردنية في درجة وعي طلبة  اســــــــتقصــــــــاء   إلىهدفت الدراســــــــة الحالية 

هـذا الهـدف  ولتحقيق،  من وجهـة نظرهم التحـديـات ،  المعوقـات ، المميزات ،  بـالأبعـاد  الاســــــــــــــتخـدامـات 

 : عن الأسئلة ا تية الإجابة اسةالدر تحاول 

ــؤال الأول في ظـــل ثورة الـــذكـــاء   ChatGPTالأردنيـــة فيمـــا درجـــة وعي طلبـــة الجـــامعـــات  :  الســـــــ

 ؟التحديات ، المعوقات ، المميزات ، من وجهة نظرهم بالأبعاد  الاستخدامات  الاصطناعي

ــؤال الثاني   في درجة α=0.05الدلالة    مســــــــتوة هل هناك فروق ذات دلالة إحصــــــــائية عند  :  الســـ

من وجهـة   الاصــــــــــــــطنـاعيفي ظـل ثورة الـذكـاء  ChatGPT في  وعي طلبـة الجـامعـات الأردنيـة

لتخصص ا  متغيري   إلى  تعزة   التحديات ، المعوقات ،  المميزات ،  نظرهم بالأبعاد  الاستخدامات 

 دراسات عليا  والتفاعل بينهما؟، بكالوريوس العلمية إنساني  والدرجة ، علمي 

 الدّراسة  أهميّة 

 : ظهر أهمية الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية كما يلتيت  

   النّظريّة   الأهميّة :  أولاً 

ــتك درجة وعي  موضوع  بتربوي  الدب الأ  رفد في   تساهم  أنها قد   ن الأهمية النظرية لهذه الدراسةمُ ــــ

، من وجهــة نظرهم بــالأبعــاد الأربعــة  الاســــــــــــــتخــدامــات   ChatGPTفي    طلبــة الجــامعــات الأردنيــة

 التعلمية. ةيفي العملية التعليمالتحديات  ،  المعوقات ، المميزات 
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 قيّة التطبي   الأهميّة :  ثانيًا 

في وزارة التعليم    لتقديم معلومات واقعية لصــــــنّاع القرار  ىنها تســــــعأتكمن الأهمية التطبيقية في  

درجـة وعي    مـدة  عن،  العمليـة التربويـة في مجـال التكنولوجيـا  ىالعـالي والبحـث العلمي والقـائمين عل

، المميزات ،  وجهــة نظرهم بــالأبعــاد  الاســــــــــــــتخــدامــات من    ChatGPTفيطلبــة الجــامعــات الأردنيــة  

 .أدبها النظري وأداتها إلىالرجوع تفيد الباحثين في  قد  كما، التحديات ،  المعوقات 

 الدّراسة حُدود

 : با تي الدراسة حدود  تتمثل

ــرت :  ةموضــــو يال وددحال - درجة وعي طلبة الجامعات   ىالتعرف عل ىعل  هذه الدراســـــة اقتصـــ

، المعوقـات ،  المميزات ،  بـالأبعـاد  الاســــــــــــــتخـدامـات نظرهم   من وجهـة  ChatGPTالأردنيـة في  

 .التحديات 

جامعة  اختيار  وقد تم  ، طلبة الجامعات الأردنية  ىت هذه الدراســــــــــــة علبقّ طُ : ةالمكاني ودالحد -

ــط والجامعة  ــمة عمان في الأردنالشـــرق الأوسـ ، الأردنية وجامعة الزيتونة الأردنية  في العاصـ

 .لسهولة التواصل والتسهيلات التي منحت لتطبيق الدراسة

 م. 2023/2024بقت هذه الدراسة خلال الفصل الثاني من العام الدراسي طُ :  ةالزماني ودالحد -

 الدّراسة  مُحدّدات

ــة بناءً عل ــة  ىيتحدد تعميم نتائج الدراســ ــيكوميترية لأداة الدراســ ــائص الســ ــدقها   ةومد ، الخصــ صــ

قَّة وموضـوعية عينة الدراسـة في الاسـتجابة   ةمد   ىوتتوقف نتائج الدراسـة عل،  وثباتها ، فقرات الأداة لد 

 التحديات .، المعوقات ، المميزات ،  الاستخدامات  شمولية الأداة للأبعاد  ومدة
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 الدّراسة  مُصطلحات

 : يلتي كما وإجرائياً  اعلميً  المصطلحات  يمكن تعريف

مكّن الفرد من فهم ذاتـه والبيئـة  تعرف اصــــــــــــــطلاحيـاً بـلنهـا "اتجـاه عقلي انعكـاســــــــــــــي يُ :  درجـة الوعي

،  ويتضـــمن وعي الفرد بوظائفه العقلية والجســـمية ، المحيطة به بدرجات متفاوتة من الوضـــوح والتعقيد 

،  103،  وإدراكه لذاته بوصــفه فرداً وعضــواً في الجماعة"  مســعود ،  ووعيه بالأشــياء وبالعالم الخارجي

فراد عينة الدراســـــــة من طلبة الجامعات لأاســـــــتجابة    مســـــــتوة بلنها  :  جرائياً إ . ويمكن تعريفها  2011

درجة "أداة الدراسة    ىالأردنية  جامعة الشرق الأوسط والجامعة الأردنية وجامعة الزيتونة الأردنية  عل

،  من وجهـة نظرهم   في ظـل ثورة الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي  ChatGPTوعي طلبـة الجـامعـات الأردنيـة 

 ."والتحديات ، المعوقات ، المميزات ،  الاستخدامات  ضمن أربعة أبعاد 

ــطلاحياً :  الجامعات الأردنية ــمية  وتعرف اصــــ ــة و  بلنها الجامعات الرســــ ــة المرخصــــ الجامعات الخاصــــ

  2024،   وزارة التعليم العـالي والبحـث العلمين  التعليم العـالي والبحـث العلمي في الأرد التـابعـة لوزارة  

إجرائياً بلنها الجامعات الأردنية التي تشــــــمل  جامعة الشــــــرق الأوســــــط والجامعة  رفتعو ،   30مايو  

لتواصـــــل والتســـــهيلات ا ةلســـــهول وقد تم اختيار الجامعات الثلاث ،  الأردنية وجامعة الزيتونة الأردنية 

 .أداة الدراسةتطبيق التي منحت ل

(Generative Pre-trained Transformer)  ChatGPT  : ّــطلاحياً بلنه نموذج يع رف اصـــ

لغة ويســتخدم تقنيات التعلم العميق لإنشــاء نص يشــبه  ،  OpenAIوّر عن طريق شــركة  لغة متقدم طُ 

ــان بناءً عل ــتخدام كمية    الذي GPTجزء من عائلة نماذج   وهو، المدخلات المقدمة  ىالإنسـ دُرّب باسـ

ويمكن تعريفـه  ، ,November 2  (OpenAI ,2023   الإنترنـت كبيرة من البيـانـات النصــــــــــــــيـة من  

 عينة الدراسة.ل به وعيال درجة تم قياس بلنه أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي إجرائياً 
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ــطناعي ، فترة من التغيير الســــــــريع في التقنية والمجتمعتعرف اصــــــــطلاحياً بلنها  : ثورة الذكاء الاصـــ

ــطناعي   ــريع في مجال الذكاء الاصـــــــ   اويمكن تعريفه ،  K, 2016, 12.(Schwab تتميز بتقدم ســـــــ

زيادة فهمنا  إلىإجرائياً بلنها التغيير والتطور الســـــريع في تقنيات الذكاء الاصـــــطناعي التي قد تؤدي  

 مختلفة.بعالمنا الواسع وتحسين حياتنا اليومية في مجالات 

ــطناعي طريقة    بلنه  ًّ   اصــــــــطلاحيا,.Ocaña-Fernandez et al  2019  رفهيعّ :  الذكاء الاصـــ

ــري  ذكاء ا لةلمحاكاة قدرات   ــميم  الوهو  ، للدماغ البشـ ــوب الذي يتعامل مع تصـ جزء من علوم الحاسـ

  .أي الأنظمة التي تظهر الخصائص التي نربطها بالذكاء في السلوكيات البشرية، الأنظمة الذكية
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 : الثّاني الفصلُ 
 السّابقة والدّراسات النّظري  الأدب

ــل  ــطناعي من حيث ماهيته ومفهومه وأنواعه يتناول هذا الفصـــــــــــ الإطار النظري للذكاء الاصـــــــــــ

في   ChatGPTويتنــاول دور،  يجــابيــات اســــــــــــــتخــدامــه في التعليم والمعوقــات التي تواجهــهإوأهميتــه و 

يجــابيــات اســــــــــــــتخــدامــه في التعليم  وإ،  مــاهيتــه ومفهومــه درجــة الوعي بــهالعمليــة التعليميــة من حيــث  

أهم الدراســـات والبحوث الســـابقة ذات الصـــلة بموضـــوع الدراســـة  إلىإضـــافة ، والمعوقات التي تواجهه

 أجنبية. ي من دراسات عربية وأخر 

 النّظري  الأدب: أولاً 

  في العملية التعليمية. ChatGPTودور، يتناول هذا المحور الذكاء الاصطناعي

 الذكاء الاصطناعي

حيث تمكنت الحواســــيب من  ، الظهورمع تطور الحواســــيب بدأت ثورة الذكاء الاصــــطناعي في 

ــان ــابـه مهـام الإنســــــــــــ ، تغييرات جـذريـة في العـديـد من المجـالات   إلى  يممـا أد ، أداء مهـام ذكيـة تشــــــــــــ

 وضــــــــــحوقد    ChatGPT مثلذكية    تطبيقات ســــــــــمح ب نشــــــــــاء  مما،  وتطورت تقنياتها بشــــــــــكل كبير

 Chen, 2023     العلوم والتكنولوجيا وأحدثها  من أهم إنجازات تطور د يع  الذكاء الاصــــــــــطناعيأن ،

 تقنيات البيانات الضخمة.و تطور تقنية الحوسبة السحابية  ىعل يعتمد  هتطور أن و 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي

ســـــــــاليب الأنظريات و الدراســـــــــة وتطوير   إلى  يه علم يســـــــــععلى أنرف الذكاء الاصـــــــــطناعي  يُعّ 

ــري نظمة التي  الأتقنيات و الو  ــاعد في محاكاة وتعزيز الذكاء البشــــ ــة لها  تتمثل .تســــ في  المهمة الرئيســــ
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يوفر  .م الحاسـوب بناء نظام سـلوك يمكنه محاكاة وظائف الدماغ البشـري والتحكم فيها باسـتخدام نظا

موارد   العلم  ومتنوع  هــــــذا  ــامــــــل  شــــــــــــــــــ تعلم  ونظــــــام   الشــــــــــــــهري   أمــــــا  . Lufeng, 2018للتعلم 

 Ashehri, 2019  ت القادرة لنه ذل  العلم المهتم بدراســـــــة ا لايُعرف الذكاء الاصـــــــطناعي ب  ف نه

رف الذكاء كمـا يُعّ  ر.بشــــــــــــــالكـالعمـل بمهـارة    ىوالقـادرة عل،  التفكير واتخـاذ القرارات والنقـد والتقييم  ىعل

ومهارات التفكير    قوم بمجموعة من العمليات العقليةتل  البرامج الحاســوبية التي ت"الاصــطناعي بلنه  

ــري"لإالعليا مثل التفكير ا ــكلات واتخاذ القرارات التي تحاكي العقل البشـــــــــ ، أحمد   بداعي وحل المشـــــــــ

  أنه فرع من فروع علم الحاسوب يتم من خلاله تصميم  2022   عرفته الشريفو ،   118ص ،  2022

تشـمل المهارات العقلية    مجموعة من البرامج التي تحاكي ذكاء الإنسـان والقيام بمهام ومهارات بشـرية

  .والحركية

 أنواع الذكاء الاصطناعي

ــب وظائفهتتعدد أنواع   ــطناعي حسـ ــطناعي   الذكاء: وقد حُددت بلربعة وهي،  االذكاء الاصـ الاصـ

ــابقة    ىويُعد هذا النوع من أبســـــطها لعدم قدرته عل با لات  التفاعلي الخاص  تعلم خبرات وتجارب ســـ

 ثم يليها الذكاء  .حيث يكتفي بالخبرات والتجارب الفورية ويخرجها بلفضــل شــكل،  وتطويرها مســتقبلاً 

ــطناعي محدود  ــابقة وتخزينها مُدة زمنية ليســـــت بطويلة   ىعلالقادر  الذاكرة الاصـــ ،  تعلم الخبرات الســـ

  . التفاعل والتواصـل ىمع قدرته عل .فهم مشـاعر البشـر  ىعل الاصـطناعي الذي يمتاز بالقدرة والذكاء

إليه التجارب المستقبلية بحيث يكون لديه وعي    ىالمستقل ذاتياً الذي تسع الاصطناعي وأخيراً الذكاء

 . 2021،  المهدي البشرذكاء  ىمستقل ذاتياً يتفوق عل  وإدراك  

،  ثلاثة أصــناف  إلىفقد صــنفا الذكاء الاصــطناعي حســب قدراته    2022  والقحطاني  جبليأما 

  ي ير في حين    .الذكاء الاصـــطناعي المحدود والذكاء الاصـــطناعي العام والذكاء الاصـــطناعي الفائق
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أما الأول فهو الذكاء فقط ،  ناعي يتكون من نوعين رئيســـــــــــــين الذكاء الاصـــــــــــــطنأ   2023محارب  

ا  يالاصــــــطناعي الضــــــيق ويســــــم ويقوم  ،  محدودة  إمكانات صــــــطناعي العام الذي له الاالذكاء    أيضــــــً

وهذا ،  خر هو الذكاء الاصـــطناعي القوي وا ، مثل الســـيارات ذاتية الحركة، محددة واحدة فقطة  مبمه

 .ستخدم للقيام بالعديد من المهارات تُ التي ، النوع يعطي ا لات ذكاء يحاكي ذكاء البشر

 أهمية الذكاء الاصطناعي 

   2022،  المقيطي وأبوالعلا؛  2023،  د ســـــوالمة والســـــعي؛  2023،   مشـــــعل والعيد   منكل  ي ير و 

طناعي للمؤســـســـات  صـــحيث يقدم الذكاء الا، أن للذكاء الاصـــطناعي أهمية في العديد من المجالات 

تخزين مجموعة من المعلومات والبيانات  نتيجة لـــــــــــ  قاعدة بيانات معرفية منظمة  والشركات والمصانع  

المهام والأعمال  و   والمهام الخطرة والمرهقة للبشـــــــر  الأعمالالقيام بو ،  من الضـــــــياعتها  وحمايالمعرفية 

رجات الإنتاجية  جودة المخ  تحســــــينو ،  تكون خاضــــــعة للمشــــــاعر والأخطاء البشــــــرية التي لاالأدائية  

ــانع أهمية كبيرة  له   أن كما  .الروتينية  القيام بالمهام الإداريةبتوفير الوقت والجهد و ،  للشــــركات والمصــ

تحســــــــــــــين مخرجــات العمليــة   ىفي مجــال التعليم عن طريق توفير بيئــات تعليميــة تفــاعليــة تعمــل عل

ــطناعي عليكما   التعليمية التعلمية. التي والعادات  الاحتفاظ بالمعرفة والخبرات  ىعمل الذكاء الاصــــــــــ

 .والمحافظة عليها من الضياع يتعلمها من البشر

 تقنيات الذكاء الاصطناعي 

ن  وقد أشـارت دراسـة كل م ،  ضـمن مجال الذكاء الاصـطناعي  المتنوعة  التقنيات  يوجد العديد من

،  النظم الخبيرة :  هذه التقنيات   بعض من إلى   2021، القحطاني والدايل؛  2022،  والقحطاني  جبلي 

ــوب ،  الطبيعيةمعالجة اللغة     والروبوتات ا لية.، البرمجة ا لية، الكلام ىالتعرف عل،  الرؤية بالحاســـــ

 : فقد وضحت أبرز هذه التقنيات   2023  الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي أما
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التعلم من البيانات المصــــــــــــنفة و ير    ىيمنح أجهزة الحاســــــــــــوب القدرة عل:  ا لة   تعلم -

رحلة التعلم وتجربة المحاولة والخطل بواســــــــطة والتفاعل مع البيئة المحيطة  ،  المصــــــــنفة

 والتعلم العميق لفهم ومعالجة البيانات بكفاءة عالية.، سعياً وراء أفضل النتائج

ــاء النصـــوص وتوليدها  :   معالجة اللغة الطبيعية  - التي تكون متوافقة مع  و وتتضـــمن إنشـ

 وترجمة هذه النصوص.، آلياً  هأسئلت ىمتطلبات المستخدم والرد عل

 الفيديو. أوالأشياء والأشخاص في الصور  ىالتعرف عل وهي:  ب و رؤية الحاس  -

 كلام. إلىالعكس تحويل النص  أونص  إلىوهي تحويل الكلام :  معالجة الكلام  -

ــم نوعين:  الروبوتات   - ــناعة الروبوتات ،  وتضـ ــتخدم في مجال الصـ ــناعية التي تسـ ،  الصـ

روبوتات الخدمات والمجال  أووالروبوتات الخدمية التي تشـــــمل الروبوتات الشـــــخصـــــية  

 التجاري والروبوتات التعليمية.

 ثورة الذكاء الاصطناعي 

نشــهد و ، في مجال التكنولوجيا والمجتمع ســريعةالتغيرات  بالالفترة الحالية في عصــرنا هذا    تتميز

ــارعــــ ي  ثورة الــــذكــــاء الاصــــــــــــــطنــــاع   ىيســــــــــــــمّ   اً في مجــــال الــــذكــــاء الاصــــــــــــــطنــــاعيتقــــدمــــاً متســـــــــــــــ

 K,2016,12.(Schwab.   أن مسـتقبل الذكاء الاصـطناعي  136-131،  2021نسـيم    ي كما ير  

لأننا نعيش  ، بالأمر الســــهل  ســــؤال "ماذا ســــيحدث بعد؟" ليس  ىعل  ولكن الإجابة، حتمي لا مفر منه

،  الإنترنت خاصــة بعد ظهور الحاســوب و ، في عصــر الثورة التكنولوجية والتغيير المســتمر والمتســارع

ــتخدامها المتعددة مما ، وظهور تطبيقات الذكاء الاصــــــطناعي التي يصــــــعب حصــــــرها ومجالات اســــ

 .يجعل الرؤية المستقبلية للذكاء الاصطناعي  ير واضحة
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تحول كبير وجذري في  إلى  أن ثورة الذكاء الاصـــــــــــطناعي أدت  2023الهادي    ي ير في حين  

والرؤيـة الحـاســــــــــــــوبيـة  ، ومعـالجـة اللغـة الطبيعيـة،  تطبيقـات الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي مثـل التعلم ا لي

تغيير جميع أنظمتنا السـياسـية والاقتصـادية    ىعلت عمل  تيواسـتخداماتها في مختلف جوانب الحياة ال

 : عاد هيوتشمل هذه الثورة ثلاثة أب، والاجتماعية وكذل  نظام التعليم

قدرات الذكاء الاصطناعي المختلفة  إن  :  البعد الأول الذكاء الاصطناعي القابل للتطبيق عملياً  -

مكنــت الشــــــــــــــركــات من تحويــل  ،  مثــل التعلم ا لي ورؤيــة الكمبيوتر ومعــالجــة اللغــة الطبيعيــة

ــرع ،  عمليات قابلة للتنفيذ  إلىالبيانات المختلفة   ــكل أســ وزيادة قدرات جديدة واتخاذ القرارات بشــ

قَّة ــطناعيذل     ىعلومن الأمثلة    .وأكثر د  ــات تحليل  ،  تحليق الطائرات بالذكاء الاصــــــ ومنصــــــ

والصــناعية لزيادة الإنتاج وخفض  والذكاء الاصــطناعي في الأعمال التجارية  ،  بيانات العملاء

 و يرها الكثير. ، وشركات الأدوية العالمية، التكاليف

شــركات الاســتثمار  ســعت العديد من  فقد  :  البعد الثاني تصــميم وابتكار تقنيات ذكية تتعلم ذاتياً  -

عملية تطوير وتصــــــــنيع تطبيقات التعلم    ىحيث يُطلق عل، في تطوير وتصــــــــنيع التعلم الذاتي

ــيع  ،  ML.Ops) (أوا لي اســـم عمليات التعلم ا لي  ــية اللازمة لتوسـ وهي الممارســـات الهندسـ

،  زيـادة ســــــــــــــرعـة تحليـل البيـانـات  ىالتي تعمـل علو ،  نطـاق تطبيقـات التعلم ا لي والحفـاظ عليهـا

 الإنتاج. كفاءةورفع ، حلها ىوتحديد المشكلات والعمل عل

يعد الذكاء الاصــــــــــــطناعي  :  الابتكار  ىالقادر علالبعد الثالث الذكاء الاصــــــــــــطناعي التوليدي  -

يتميز  ، أحد أهم ركائز الذكاء الاصـــــطناعي في عصـــــرنا الحالي  Generative AIي التوليد 

ــطناعي بقدرته   ــاء محتو على أنهذا النوع من الذكاء الاصــ ــمل النصــــوص والفيديوهات   ي شــ يشــ

  ىعل  ســـيعمل  حيث ، إعادة صـــيا ة النصـــوص والتلخيص   ىولديه القدرة عل، والصـــور والرموز

ــين الإنتاجإ ــدارات شـــات جي بي  ،  حداث ثورة في مجال الأعمال وتحسـ ومن الأمثلة عليه إصـ
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ونموذج الذكاء الاصــــــــــــطناعي  ،  OpenAI  لشــــــــــــركة -4ChatGPTو  ChatGPT-3   تي

   لأبحاث الشيخوخة.(Insilicoإنسيليكو لشركة الإكلينيكيةلتوليد التنبؤات 

  أن ثورة الذكاء الاصـــــــــطناعي ضـــــــــمت العديد من التقنيات الحديثة  2023  عبد البارئ  ي وتر 

، والهولوجرام، والميتافيرس،  والطابعة ثلاثية الأبعاد ،  والمتســـــــــــــارعة مثل الواقع الافتراضـــــــــــــي والمعزز

عملت   التي من البرمجيات   و يرها الكثير،  والروبوتات التعليمية،  والبلوك تشـــــــــين،  وإنترنت الأشـــــــــياء

لفمع ذل    .تحســــــــــين جوانب الحياة المختلفة  ىعل كَّ مثل ، تحدياً لهذه الجوانب   ت هذه التقنيات قد شــــــــــ 

تغيير مهـارات القرن الحـادي والعشــــــــــــــرين و ، اســــــــــــــتحـداث وظـائف جـديـدة نتيجـة لهـذه الثورة والتقنيـات 

ا ي المعروفة لدينا حالياً. وتر  ،  أنه من الضــــروري أن نواكب متطلبات ثورة الذكاء الاصــــطناعي   أيضــــً

 التحتية اللازمة لذل . يوتجهيز البن

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية التعلمية 

جهة التحديات التي تواجه موا  ىعمل علياليوم  إن دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم  

التعليم الجيد المنصـــــــــف  وتحقيق الهدف الرابع من أهداف التنمية المســـــــــتدامة وهو ضـــــــــمان  ،  التعليم

الذكاء وفر وقد  . 2023،  و اليونســــــــــــك  الحياة للجميع مدةوتعزيز فرص التعلم  ، والشــــــــــــامل للجميع

ــطناعي العديد من التطبيقات التي خدمت العملية التعليمية التعلمية وهذه التطبيقات كشـــــــفت ،  الاصـــــ

  كمـا بينهـا كـل من  ومن هـذه التطبيقـات ،  أنواع مبتكرة للتعلم لا يمكن توفيرهـا في التعليم المعتـاد   عن

 :  2019، سعد الله وشتوح؛ 6-5، 2021، خرون آهاني و ؛ 2021، القحطاني والدايل 

الذكاء   ىذكي يعتمد عل   ي محتو   إلىعن طريق تحويل النص الورقي التعليمي  :  الذكي  المحتوة  •

للمحتو   أو ،  الاصطناعي في نشره إنشاؤها عن طريق دمجها   ي بواسطة منصات  يتم  الذكي 

 .بمجموعة من الأنشطة وأدوات التقييم مع وسائط مختلفة 
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وتحسينهاالالأنظمة   • التعليمية  للعملية  عل:  داعمة  تعتمد  أنظمه  الاصطناعي    ىوهي  الذكاء 

 لإعداد الدروس التي لا يتدخل فيها الجانب البشري نهائياً.

وهي التطبيقات الذكية التي تقوم باستقبال النصوص :   Chatbotروبوتات المحادثة الذكية  •

 التي تدعم العملية التعليمية ودمج الطلبة فيها.  و ،  قاعدة البيانات الضخمة  إلىبالرجوع  وتحليلها  

محـاكـاة   هو  الواقع الافتراضــــــــــــــي:   AR  والواقع المعزز  VRالواقع الافتراضــــــــــــــي  تطبيقـات   •

يندمج كلياً معها عن طريق اســتخدام نظارات وأدوات و يتفاعل معها المســتخدم بلدوات خاصــة  

دمج ما بين البيئة الطبيعية  ب ومُ ركّ عرض مُ   ىأما الواقع المعزز فهو يعمل عل  .اســــــــــتشــــــــــعار

 ثلاثي الأبعاد. أوفي عرض ثنائي  والواقع الافتراضي

 التعليم في الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام مميزات

،  الذكاء الاصـطناعي في التعليم للمعلم والمتعلم والمؤسـسـة التعليمية تطبيقات  تتعدد اسـتخدامات 

  نك ميو ، التعلم بـاســــــــــــــتخـدام الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي  إلىالانتقـال من التعلم التقليـدي   إيجـابيـات وتتعـد  

بالنســــــــــبة للمعلم والمتعلم   التعليم في  الاصــــــــــطناعي الذكاءتطبيقات   اســــــــــتخدام  مميزات هم  أ   تلخيص 

 :  2021، شعبان؛ 2022، جبلي والقحطاني؛ 2023،  نايم يلي كما  والمؤسسة التعليمية

 للمعلمستخدام الا مميزات

،  الاصـــطناعي للمعلمين أدوات تُمكنهم من تحســـين كفاءة العملية التعليمية تطبيقات الذكاء    تقدم

،  وســـــــــرعة حل المشـــــــــكلات التعليمية ، المعلم في عملية تقويم أداء الطلبة ىوتوفير الوقت والجهد عل

ــاعد المعلمين عل  .وتكييف المادة التعليمية حســــــــب قدرات الطلبة ومهاراتهم تحديد البرامج   ىكما تســــــ

الفروق تحديد و   وتســـاعد في تحليل شـــخصـــيات الطلبة، الدراســـية وتخصـــيصـــها حســـب احتياج الطلبة

 مهم. يوالاستراتيجيات المناسبة لتعل، الفردية ما بينهم
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 للمتعلمالاستخدام  مميزات

ــطناعي للمتعلمين العديد من الإ ــين  تقدم تطبيقات الذكاء الاصــــــــــ مكانات لتعزيز تعلمهم وتحســــــــــ

كما ،  زيادة التركيز وتنمية مهاراتهم التعليمية مثل الكتابة والاســتماع  ىوتعمل عل،  تحصــيلهم الدراســي

منصـــــــــات ذكية تقدم تغذية  من خلال ر العديد من الطرق المختلفة والمتنوعة لتلقي التعليم الذاتي توف

التعلم   ىتُســــاعدهم علأدوات وبرامج مُخصــــصــــة لذوي الاحتياجات الخاصــــة كما توفر ، راجعة فورية

 .والتواصل بشكل فعال مما يُتيح لهم فرصًا متساوية للتعلم

 للمؤسسة التعليمية الاستخدام  مميزات

ــطناعي  كما يقدم   ــين جودة التعليمللالذكاء الاصـــــ ــات التعليمية حلولًا لتحســـــ ــســـــ تطبيقات  و ،  مؤســـــ

ــة ــة التعلميـ ــة التعليميـ ــة ومعززة للعمليـ ــة للطلبـ ــاذبـ ــاءة الإدارةحلولًا لو ،  جـ ــاء  ك  تعزيز كفـ تخفيف الأعبـ

كما يســـــــاعد المؤســـــــســـــــات ،  الإدارية للمؤســـــــســـــــات التعليمية والأعمالالمعلم   ىالإدارية الروتينية عل

تحليـل    ىأفراد المنظومـة التعليميـة بنـاءً عل  ىاتخـاذ القرارات المتعلقـة بتوزيع المهـام عل  ىالتعليميـة عل

ــية ىوليس بناءً عل  .قدراتهم ومهاراتهم ــّ ، الأهواء الشــــخصــ البيانات والمعلومات   إلىالوصــــول    هلويســ

قَّة  المخزنة بكل   حل مشــــــــــــكلة نقص   ىكما يســــــــــــاعد عل، التلف أووحمايتها من الضــــــــــــياع  ، مانوأد 

 المعلمين ذوي الخبرة في بعض التخصصات.

 تطبيقات الذكيةالتوظيف و أن من مميزات اســتخدام     2023   الب والصــلوي بينت دراســة وقد  

تحليـــل أداء الطلبـــة وتلبيـــة  و ،  توفير بيئـــة تعليميـــة مشــــــــــــــوقـــة ومحفزة للطلبـــة،  في العمليـــة التعليميـــة

ــب قدراتهم ــة    .احتياجاتهم حســــــــ ــارت    2022  والقحطاني جبليأما دراســــــــ   مزاياأن من   إلى فقد أشــــــــ

ــتخدامه ــهم ااســ ــب مع قدرات الطلبة وخصــــائصــ توفير موارد تعلم  و ،  عرض المادة التعليمية بما يتناســ

توفير عــــدد من البرامج والتطبيقــــات لتحليــــل ســــــــــــــلوكيــــات الطلبــــة و  نيــــة بــــالمعــــارف والمعلومــــات  
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 خرون آهاني و وخصــــائصــــهم النمائية وتقديم الحلول والبرامج الخاصــــة لتعديل الســــلوك. أما دراســــة 

ــحت أن من أهم مميزات 2021  ــتخدام    فقد وضـ ــطناعي في التعليمتطبيقات    اسـ ــيد    الذكاء الاصـ ترشـ

تواصـــــل المؤســـــســـــات التعليمية مع  وســـــهولة،  المؤســـــســـــات التعليمية  ىالنفقات والتكلفة التشـــــغيلية عل

 .تقديم الدعم المباشر والفوري  ىالعالية عل القدرةو ، تهمااستفسار  ىالطلبة وأولياء أمورهم والرد عل

   التعليم في الاصطناعي  الذكاء تطبيقات استخدام وتحديات معوقات

ة  إلا أن هناك مجموع كثيرة    الذكاء الاصــــــطناعي في التعليماســــــتخدام تطبيقات    مميزات   مع أنّ 

التكلفة العالية   أن   2023  الب والصــــلوي كما وضــــحت دراســــة ،  من العوامل التي تعيق اســــتخدامه

خوف البعض و ، خلاق والتعامل والتعاون عادات والممارســــات التي ترتبط بالأالخوف من تغير في الو 

الخوف من  و ،  عـدم توفر بنيـة تحتيـة في الـدول النـاميـةو ،  من فقـدان وظـائفهم وزيـادة نســــــــــــــبـة البطـالـة

ــهيل المفرط في طريقة التعلم وفقدان الطلبة مهارات البحث والتجريب  ــتخدام تطبيقات  تعيق  ، التســـ اســـ

 .الذكاء الاصطناعي في التعليم

أن من   إلى ت   فقد أشـــــار 2020، والفرانيالغامدي ؛  2020، زورقي وفالتة   كل من دراســـــةأما 

عـدم توفر البنيـة التحتيـة والكـادر  ،  التعليم في  الاصــــــــــــــطنـاعي الـذكـاء تطبيقـات   اســــــــــــــتخـدام  معوقـات 

قلة مهارة بعض و المشـاكل الصـحية والنفسـية التي قد تواجه الطلبة من فرط الاسـتخدام  و المتخصـص 

  الطلبة في استخدام التطبيقات الذكية والمستحدثات التكنولوجية.

ــة بكـاري  ــارت  ،   2022أمـا دراســــــــــــ الـذكـاء    ات التي تواجـه تطبيقـ  المعوقـات   من  إلا أنفقـد أشــــــــــــ

في الدول  ولا سـيما تطبيقات ما زالت  ير منتشـرة بالشـكل الكافيهذه الأن ،  في التعليم  الاصـطناعي

ضـرورة    ىتؤكد عل  ما زالت   الجامعية  يالمؤسـسـات التعليمية المدرسـية حتمن  بعض   كما أن،  ةالنامي

قلة كما أن ، ة وتجذر فكرة التعلم التقليديتواجد الطالب حضــــــــــــــوريا في حرم المؤســــــــــــــســــــــــــــة التعليمي
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ــات العامة والبرامج التعليمية التي تتبن ــياســ ــطناعي في التعليم   يالســ ــتخدام تطبيقات الذكاء الاصــ ،  اســ

قلة المختصـــين التربويين والشـــركات المختصـــة في تطوير منصـــات وتطبيقات الذكاء الاصـــطناعي  و 

 .ات الذكاء الاصطناعي في التعليمتطبيقكل ذل  يعيق استخدام  في مجال التعليم

التي تواجه   والمعوقات    أن من بين التحديات 2023  وضــــــــــــحت دراســــــــــــة مشــــــــــــعل والعيد وقد  

عدم توفر البنية التحتية الكافية وقلة الكادر المتخصـــــص ،  اســـــتخدام الذكاء الاصـــــطناعي في التعليم

أما دراسـة   .مخاطر انتهاك خصـوصـية المسـتخدمين إلىبالإضـافة  ،  والتكاليف المالية وثقافة المجتمع

  فلشـــــارت أن أهم تحديات اســـــتخدام الذكاء الاصـــــطناعي في التعليم هي الاعتبارات  2023حمايل  

 .أمن البيانات ، التحيز، التمييز، الأمان، الخصوصية: الأخلاقية

ــت العديد من وقد   ــتخدام تطبيقات  ناقشــ المؤتمرات التحديات التي تواجه العملية التعليمية في اســ

  ومن أبرزها مؤتمر الذكاء الاصــــــــــــــطنـاعي في التعليم لمنظمـة الأمم المتحـدة،  الذكاء الاصــــــــــــــطنـاعي

ــافـــة   ــة والعلم والثقـ ــد في بـــاريس  الـــذي،   اليونســــــــــــــكو للتربيـ   5  إلى  2في الفترة من  ،  فرنســــــــــــــــا،  عقـ

عدم ومن أبرز هذه التحديات حماية الخصــــــــــــوصــــــــــــية وضــــــــــــمان العدالة في التعليم و   2023أكتوبر

ــكوالتحيز  ــويدي،   2023،  اليونســـ ضـــــرورة اتخاذ ما يلزم من    ىعل   2023والجهني  ،  كما أكد الســـ

العملية  في الذكاء الاصــــــــطناعي بشــــــــكل فعال  تطبيقات  احتياطات أخلاقية لكي نضــــــــمن اســــــــتخدام

 .التعلمية التعليمية

 في العملية التعليمية   ChatGPTدور 

الدراسات ك، عالي الجودةكاديمي  أ  ي تاج محتو على أننظام للدردشة لديه القدرة   ChatGPT إن

ــتو ، والبحوث العلمية ــوص بمسـ  Quintans-Junior)من التنســـيق والضـــبط والجودة    لٍ اع  ي والنصـ

et al., 2023)    .  وعرفــه(Imamguluyeva, 2023)  لُغوي طُوّر عن طريقه نموذج  على أنــ 
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ويُعد واحدًا من أكثر ،  في مجال الذكاء الاصـطناعي حاليًا  وهي شـركة بحثية رائدة،  OpenAI شـركة

ــية كم  ىوقد دُرّب عل،  النماذج اللغوية تقدمًا في العالم تاج  على أنقدرته و ،  هائل من البيانات النصــــــــــ

ــر.  مما يكتبهزها  يتمينصــــوص لغوية طبيعية لا يكاد  ــة البشــ -2023Baidoo (وقد وضــــحت دراســ

anu & Owusu Ansah ,    أهمية اســتخدامChatGPT  ليم في عصــر ثورة الذكاء  التعتعزيز   في

ضـــرورة أن يقوم   إلىكما أشـــارت الدراســـة ، وتحســـين عملية التعليم ودعم تعلم الطلبة،  عيالاصـــطنا

اســتخدام أدوات الذكاء الاصــطناعي  لدمج و ، العمل معًابن وخبراء التكنولوجيا  و والباحثالقرار   واصــانع

 في العملية التعليمية التعلمية. التوليدية المتطورة بشكل آمن

 ChatGPT مفهوم

ظهر تميزاً في الأداء في أ  الــذي  نوع من النمــاذج التلقــائيــة للغــةه  على أنــ  ChatGPTرف  يع

مال الكلمات كإو الأســــــئلة   ىمثل الإجابة عل،  البرمجة اللغوية العصــــــبيةالعديد من مجموعات بيانات  

ه أداة برمجـة  على أنـ   Iftikhar et al., 2023  هكمـا عرف ـّ  .(Brown et al., 2020)المفقودة  

ــطناعية ذكية قادرة   ــبية اصـــــ وتوليد البيانات وإجراء التحليلات في مجال   المحتوة شـــــــاء  على أنعصـــــ

في   . في مجالات مختلفة منها الصـــناعةتلعب دوراً كبيراً كما ، الرعاية الصـــحية وإنتاج أكواد البرمجة

ــتخدام مجموعة  درّ أنه نموذج مُ    Crawford et al., 2023   حين عرفه ــبقًا تم تطويره باســـــ ب مســـــ

بط الكلمات ر و لتوليد جمل وفقرات جديدة  الضــــــخمة  البيانات د من هذه يســــــتفي،  ضــــــخمة من البيانات 

 .أثار اهتمامًا كبيرًا في مجال التعليم العاليلإنتاج إجابات فريدة في كل مرة مما  بشكل مبتكر

  ىالرد عل  ىللدردشــــــــــــة يعمل عل  مطور  فهو برنامج  (Lund &Ting, 2023)ة وفقًا لدراســــــــــــو 

،  ســـئلة المســـتخدم أالرســـائل وكتابة المقالات والإجابة عن اســـتفســـارات و وإنشـــاء ،  طلبات المســـتخدمين

 كمـا عرفهو  مجموعة كبيرة من النصــــــــــــــوص.  ىولديه قدرات مثـل معـالجـة اللغـة الطبيعيـة والإجابة عل
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 2024Periti et al.,   ود جابات والرد شـــــــــــــاء الإعلى أنقدرة  اللنه أداة ذكاء اصـــــــــــــطناعي لديها ب

 للمستخدمين بسرعة وجودة عالية. 

 ChatGPTدرجة الوعي بـ 

حيث يُمكّن الفرد من اســــــــــتكشــــــــــاف ذاته وفهم العالم من حوله ،  يُعد الوعي بمثابة بوابة المعرفة

وإدراكه ، بمســــتويات متباينة من الوضــــوح والتعقيد. فهو يشــــمل وعي الفرد بوظائفه العقلية والجســــدية

 أو .  2011،  مســعود  المجتمع واعترافه بوجوده ككيان مســتقل وعضــو في  ،  حولهللأشــياء والأحداث 

ــاعر واتجـاهـات  يمكنـه من التعـامـل بفعـاليـة مع والـذي   هو إدراك الفرد لمـا يمتلكـه من معتقـدات ومشــــــــــــ

ــاعد ، المشــــــــكلات التي تواجهه ــبة لحل المشــــــــكلات   الفرد   هذا الإدراك يســــــ في اتخاذ القرارات المناســــــ

 قاســـــــــم ي  مما يســـــــــهم في تحســـــــــين جودة الحياة والتفاعل الاجتماع،  والتحكم بدوافعه بصـــــــــورة واعية

  .2017، والكتبي

لتحقيق أهدافها التربوية في ظل بيئة    ىأن الجامعات كمؤســــــســــــات تربوية وتعليمية تســــــع حيث و 

ــية ــل   ىيجب علف،  تكنولوجية تنافســـــــ ــارعة لتصـــــــ  إلىأي جامعة مواكبة التطورات التكنولوجية المتســـــــ

الجامعات لتحقيقها تنمية وعي    ىومن هذه الأهداف التي تســـــــــع، الجامعات العالمية الرائدة  مســـــــــتوة 

 أبوالربع م  هم في اســـــتدامة حياتهامما يمكنهم من فهم البيئة المحيطة بهم واتخاذ قرارات تســـــ،  طلبتها

أكــــــدت و    .2023،  خرون آو  ــة    قــــــد  بـ   ىعل   Thangavel et al., 2023دراســـــــــــــــــ الوعي  أهميــــــة 

ChatGPT   ويُســهم في تطوير المهارات ،  فهو ضــروري لتحســين جودة التعليم، بين طلبة الجامعات

كما يسـهل الوعي ،  مما يجعلهم أكثر اسـتعداداً لمواكبة التطورات التكنولوجية، التقنية لطلبة الجامعات 

مما يوفر الوقت والجهد. بالإضـافة  ،  المعلومات والمصـادر التعليمية إلىالوصـول    ChatGPTبــــــــــــــــ 

التكنولوجيـا في   ىيســــــــــــــاهم هـذا الوعي في إعـداد الطلبـة لمســــــــــــــتقبـل يتزايـد فيـه الاعتمـاد عل،  ذلـ  إلى
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  مســـــــتوة  ضـــــــرورة زيادة إلى   (Lateef et al., 2024ة  وقد أوصـــــــت دراســـــــمختلف جوانب الحياة.  

ــ الوعي شــات اســتخدامه وضــرورة عقد الور اســتخداماته ومعوقات ب  لطلبة الجامعات   ChatGPT  بــــــــــــــ

تســـليط   دراســـةلذا حاولت ال.  ه في العملية التعليميةلالاســـتخدام الفعال الوعي ب  مســـتوة والندوات لرفع  

  ChatGPTدرجة وعي طلبة الجامعات الأردنية بالاستخدامات والمعوقات المرتبطة بــــ   ىالضوء عل

  في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي.

 ChatGPTاستخدامات 

وفي   له العديد من الاســــــــــــتخدامات   ChatGPTأن   إلى   2023أشــــــــــــار الســــــــــــويدي والجهني  

في البيانات  التنبؤ وبشــكل واســع  و   الإحصــائيةتحليل البيانات   اســتخدامه في مثل،  المجالات المختلفة

كتابة    ىقدرة علفلديه   ChatGPT  اســــــــتخدامات من أهم   د الكتابة الأكاديمية تعكما أن ،  المســــــــتقبلية

بة البحث العلمي والترجمة وكتابة الســــــــيرة الذاتية وكتاوالإعلانات  النصــــــــوص والقصــــــــص والروايات  

جعلت من عملية البحث أكثر ســـــهولة بحث  كمحرك  ChatGPTاســـــتخدام  أن   كما،  وإعداد التقارير

  ىلوقت والجهد عل االاســـــــتفســـــــارات المناســـــــبة وبشـــــــكل ســـــــريع وتوفير في الاســـــــتخدام وتلقي الردود و 

حيث ، الترميز واسـتخدام الأكواد في البرمجة بكل سـهولة  ىمطوري البرامج عليسـاعد و ،  المسـتخدمين

تطوير المواقع الخـاصــــــــــــــة بـالويـب وتحـديـد مـا فيهـا من ثغرات وحـل كـل مـا يواجه    ىلـديـه القـدرة عل  أنـه

ــكلات  ــتخدم  و ، المبرمج من مشــــــ ــاف نقاط    ChatGPTيســــــ في مجال الأمن والحماية للبرامج واكتشــــــ

ــعف الموقع   ــف الثغرات الأم  الإلكترونيضـ ــريعوكشـ ــكل سـ ــنة وبشـ مســـاعدة  و ،  نية من هجمات القرصـ

ــول    العاملين ــركات وأفراد في الوصــــ ــويق من شــــ ــتهدفة عل  إلىفي مجال الإعلان والتســــ   ىالفئة المســــ

 بطرق إبداعية. ي إنشاء محتو و مواقع التواصل الاجتماعي 
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ن في كتابة التقارير  ي  أنه يمكن أن يســــاعد المحامين والصــــحفي(Lund &Ting, 2023 ي وير 

ويمكن أن يســــــــــــــتخـدم في العمليـة التعليميـة لتـدقيق ومراجعـة أعمـال الطلبـة ومراجعـة ، تلخيصــــــــــــــهـا أو

 ,.Iftikhar et al دراســـــــــة  أما  .توفيرها في مجال البحث والكتابة الأدبية أوالدراســـــــــات الســـــــــابقة  

كمثال في ، في مهام متعددة في المجال الطبيChatGPT اســــــــــــتخدام  أشــــــــــــارت أنه يمكن  2023

ــول عل ــتخدامه في الحصـ ــحيحة    ىحالات الطوارئ يمكن اسـ ــعافات الطريقة الصـ ويمكن  ،  الأولية  للإسـ

  .له وتحديد العلاج المناسب  يستخدم مستقبلا  في تشخيص المرض  أن

 في العملية التعليمية  ChatGPT  استخدام مميزات

  ChatGPT    أنRasul et al., 2023؛  2024،  المقرن   ؛2024،  الشامسي  وضح كل من  

بمـا يتنـاســــــــــــــب مع الاحتيـاجات    المحتوة يُقـدم  حيـث أنه ،  في العمليـة التعليميـة مميزات الالعـديد من  له 

موارد التعلم المختلفة والاسـتفادة من حجم البيانات الضـخم   إلىالوصـول   يسـهلو ،  الخاصـة بكل متعلم

  ChatGPTيســــــــــــــاعـد  كمـا  ، تكيفيتعلم    إلىؤدي  لطـالـب ومراقبـة أدائـه وهـذا يبيـانـات العمـل تحليـل  

تقــــديم  و ،  بــــه من أبحــــاث وتقــــارير  ن يقومو تقــــديم الملاحظــــات والتغــــذيــــة الراجعــــة لمــــا    ىالطلبــــة عل

ــاعد الطلاب عل ــاف اخطائهم وتعديلها  ىالملاحظات التي تسـ ــبّ ، اكتشـ في تعزيز تعلم   وكل هذا يصـ

الطلبـة في كتـابـة    يســـــــــــــــاعـد و ،  والتكـاليف ومخرجـات تعلم متميزةوكـذلـ  يقلـل الوقـت والجهـد  ،  الطلبـة

تلخيص البحوث وتحليل البيانات والترجمة   ىلديه القدرة علأن  كما ،  البحوث والتقارير بفعالية وكفاءة

ــاعد مؤثر لطلب تعزيز   ىيعمل علكما ، ة التعليم العالي في مجال البحوث حيث يمكن أن يكون مســــــــــ

للتعليم    ChatGPTيقـدم  و ،  المعلم والطـالب   ىوتقليـل العـبء عل،  عمليـة التعلم والارتقـاء بجودة التعليم

التعــاونيـة    أوتقــديم التغــذيــة الراجعــة التكوينيــة والتقييمــات الفرديــة  ب  وذلــ العــديــد من أنشــــــــــــــطــة التقييم  

توليد أســــئلة متنوعة للتقييم كالأســــئلة القصــــيرة    ىعل  ChatGPTحيث يعمل،  وبشــــكل هادف ومبتكر
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ــة حـالـة  أواختيـار من متعـدد   أو مثـل مهـارة   للطلبـة  تنميـة مهـارات التفكير العليـا ىيعمـل علو ،  دراســــــــــــ

 تقويم ومهارة الابتكار ومهارة التفكير الناقد والتفكير الإبداعي.التحليل ومهارة ال

ــخة المجانية   ىوعل ــدار تم ،  العديدة  ChatGPT-3.5الر م من نجاحات ومميزات النســــــــ إصــــــــ

وموثوقية البيانات    بالإبداعالتي امتازت   ChatGPT-Plusو  ChatGPT-4:  مدفوعة وهي  نســـــــــخ

أدق بشــــــــــــــكــــــل  التعليمــــــات  مع  التعــــــامــــــل  ويمكنهــــــا  عل،  والمراجع   رالصــــــــــــــو معــــــالجــــــة    ىوقــــــادرة 

(OpenAI, 2023). 

 في العملية التعليمية  ChatGPTاستخدام  ومعوقات تحديات

د من  عـد   يوجـد   نـهأ  في العمليـة التعليميـة إلا ةالكثير   ChatGPTســــــــــــــتخـدامـات  الر م من ا  ىعل

التي تهتم بـدمج    لـدورات التـدريبيـةاو   الـدعم الأكـاديمي  قلـة وجود مثـل ، تعيق اســــــــــــــتخـدامـهالعوامـل التي 

الشعور بالقلق  كما أن  ،  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم وطريقة الاستخدام الفعال للتطبيقات 

حقوق الطبع والنشـر والقضـايا  ة والملكية الفكرية و الخصـوصـي  ىقد يؤثر سـلباً عل  ChatGPTمن أن 

طرح   ىع دم القدرة عل  من معوقات اســـــــتخدامه نإكما  ، نتهاك هذه الحقوق االقانونية والتلكد من عدم  

المتولدة   الإجابات التعامل مع  أو،  توليد ردود  ير صـــحيحة إلىيؤدي   قد مناســـبة  الالســـؤال بالطريقة  

كاف   مســــتوة تمتل     ChatGPTقد لا تكون النصــــوص المتولدة من قبل و ،  بالشــــكل الغير صــــحيح

قَّةمن   ــالة علوتخلو من    الدّ  ــري   ىالإبداع والابتكار وافتقار الأصـ ،  المقرن عكس ما يميز التلليف البشـ

 . 2023، السويدي والجهني؛ 2023، محمد ؛ 2024

في العملية   ChatGPTمعوقات اســـــــــــــتخدام من  أن    Rasul et al., 2023كما وضـــــــــــــح  

في بيئة التعلم  وهو التفاعل ما بين الطلبة ومدرسيهم لها أهم جانب    ستفقد   عملية التعلمأن  ،  التعليمية

حدث من الممكن أن يُ   ذل وب،  ChatGPTالمدعومة فقط بلدوات الذكاء الاصـطناعي التوليدية مثل  
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،  أكثر من  يرهم   ChatGPT  استخدام  ىالبعض منهم علفجوة معرفية بين الطلبة وذل  حسب قدرة  

ــر   الأخلاقيةوكذل  من الاعتبارات  ، انعدام المســــــــاواة الرقمية إلىيؤدي  قد مما  ــايا حقوق النشــــــ قضــــــ

النزاهـة    ىالمحـافظـة عل  ChatGPTمن أهم التحـديـات التي تواجـه اســــــــــــــتخـدام  و ،  والســــــــــــــرقـة الأدبيـة

اومن ضــمنها  ،  الأكاديمية مثل الانتحال والغش لذا ، وســوء الاســتخدام أخلاقيالاســتخدام الغير  أيضــً

الاســتخدام الأمثل وتطوير المهارات الخاصــة    ىمن واجب مؤســســات التعليم العالي تدريب الطلبة عل

  ىبالتفكير الناقد والكتابة العلمية والاســــــتفادة من كل ما يقدمه الذكاء الاصــــــطناعي مع المحافظة عل 

 النزاهة الأكاديمية والقيم الأخلاقية.

  ChatGPT  اســــتخدام  معوقات ن من  أ إلى   Crawford et al., 2023  دراســــة أشــــارت وقد  

بعض حول مســــــــــــــتقبـل التعليم باســــــــــــــتخـدام تطبيقـات الذكاء  ال لدةغيـاب الرؤية  إلىفي التعليم يعود 

  .وطريقة تعليمهم طريقة تقييم الطلبة تخوف من تغييرال أوالاصطناعي 

 عند استخدامه في العملية التعليمية والبحث العلمي  ChatGPTلـ   SWOTتحليل 

 Farrokhnia؛  Mai et al., 2024  ؛(Mesiono et al., 2024ة كدراســــ  قامت دراســــات 

et al., 2023  ؛(Abujaber et al., 2023  تحليل  بSWOT ــ  لرباعيا وترمز )  ChatGPT  لــــــــــــ

ــار الكلمــــات   إلى  SWOT  كلمــــة  ,Strengths, Weaknesses, Opportunities:  اختصـــــــــــــــ

Threats ) ،م  ف والفرص والتهديدات عند اســتخدالاســتكشــاف نقاط القوة ونقاط الضــعChatGPT  

ونقـاط  ،  وذل  لحصــــــــــــــر نقـاط القوة والفرص والاســــــــــــــتفـادة منهـا،  العمليـة التعليميـة والبحـث العلميفي 

في   ChatGPTومن أهم نقـاط القوة عنـد اســــــــــــــتخـدام .امعـالجتهـ ىهـديـدات والعمـل علالضــــــــــــــعف والت

وتسـهيل  ، الطلبةوتعزيز خبرات تعلم  ،  تقديم التغذية الراجعة الفورية، العملية التعليمية والبحث العلمي

فرص  إلىالافتقار ، كما أن من أهم نقاط الصـــــــــعف،  مجموعة كبيرة من موارد التعلم إلىالوصـــــــــول 
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ــ ــل وجهــ ــار  ،  لوجــــه  اً التفــــاعــ العليــــا  إلىوالافتقــ التفكير  ــارات  ــال وجود تحيز وتمييز في ،  مهــ واحتمــ

في العمليــة التعليميــة والبحــث   ChatGPTعنــد اســــــــــــــتخــدام  أمــا أهم الفرص   .الخوارزميــات المــدخلــة

ويـدعم احتيـاجـات  ،  ويعزز التعلم عن بعـد ،  ويوفر بيئـة تفـاعليـة،  الحيـاة  مـدةأنـه يـدعم التعلم  ،  العلمي

د قأن استخدامه ، ية التعليمةات التي تواجه استخدامه في العلمومن أهم التهديد  .المتعلم بشكل فوري 

، للخصـــوصـــية وأمن المعلومات للطلبةكما قد يشـــكل تهديداً ، انتهاك حقوق الطبع والنشـــر إلىيؤدي 

انخفاض المهارات   إلىتطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدية قد يؤدي    ىكما أن الاعتماد المفرط عل

  .المعرفية العليا للطلبة

 الصلة  ذات  السابقة الدراسات: ثانياً 

وســيتم عرضــها من الأحدث ، فيما يلتي عرض للدراســات الســابقة التي تناولت موضــوع الدراســة

 : الأقدم حسب سنة النشر كما يلتي إلى

ــ    مسـتوة قياس   إلى   (Lateef et al., 2024 هدفت دراسـة بين طلبة    ChatGPTالوعي بـــــــــــــ

من مؤســــــســــــات مختلفة في   طالبًا  370عينة الدراســــــة من  وقد تكونت  ،  الطب المتدربين والمقيمين

وقد أشـارت ، اسـتخدام المنهج الوصـفي المسـحيوقد تم  ،  واسـتخدمت الاسـتبانة كلداة للدراسـة،  البنجاب 

ــ   مسـتوة أن  إلىنتائج الدراسـة   بين طلبة الطب المتدربين والأطباء المقيمين    ChatGPTالوعي بـــــــــــــ

بالطبيبات    مقارنة  ChatGPTبـــــ   أكثر الاطباء الذكور أكثر نشاطًا ولديهم معرفةوأن  ، كان متوسطًا

 .الإناث 

ــتوة   ىالتعرف عل إلى   2024  هدفت دراســـة خواجيو  معلمي المهارات الرقمية في ل الوعي  مسـ

ممارســـاتهم التدريســـية   ي ومســـتو ،  تطبيقات الذكاء الاصـــطناعي في التعليمبالمملكة العربية الســـعودية 

ــطة المهارات الرقمية وقد تكونت عينة  ،  واتجاهاتهم نحو توظيفها في إكســـــاب طلاب المرحلة المتوســـ
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والاســــــتبانة كلداة ، المتوســــــطة في المملكة العربية الســــــعودية في    معلماً ومعلمة410الدراســــــة من  

أن تصـورات عينة   إلىوقد أشـارت نتائج الدراسـة ، وقد تم اسـتخدام المنهج الوصـفي المسـحي، للدراسـة

معرفتهم وممارســـــاتهم لتطبيقات الذكاء الاصـــــطناعي في التعليم كانت بدرجة   مســـــتوة الدراســـــة حول 

ــة  ،  متوســــطة ــارت نتائج الدراســ اوأن لديهم اتجاهات إيجابية مرتفعة نحوها. وأشــ ــً عدم وجود  إلى  أيضــ

اختلاف بين اســـتجابات أفراد العينة حول اســـتخدام تطبيقات الذكاء الاصـــطناعي في إكســـاب طلاب 

ينمـا يوجـد ب، لمتغيري المؤهـل العلمي وســــــــــــــنوات الخبرة  تعزة المرحلـة المتوســــــــــــــطـة المهـارات الرقميـة  

برامج تدريبية في مجال الذكاء الاصطناعي لصالح المعلمين    ىلمتغير الحصول عل  تعزة اختلافات 

 برامج تدريبية. ىوالمعلمات الذين حصلوا عل

  ChatGPTالوعي بـــــــــــــــ    مستوة تحديد   إلى   Thangavel et al., 2023دراسة  هدفت كما 

  طالب من طلبة الســــنة الأخيرة  300وقد تكونت عينة الدراســــة من  ،  طلبة كلية العلوم التربويةبين  

واســــــــــــــتخــدمــت ،  لبرنــامج بكــالوريوس التربيــة من كليــة ثيــاجــاراجــار للمعلمين في مــادوراي في الهنــد 

أن  إلىوقد أشـارت نتائج الدراسـة  ،  وقد تم اسـتخدام المنهج الوصـفي المسـحي، الاسـتبانة كلداة للدراسـة

ولا يوجد فروق ذات ، كان متوســــــــــطًا  ChatGPTببرنامج    طلبة كلية العلوم التربويةوعي    مســــــــــتوة 

 الوعي وفقًا لمتغيرات الجنس والموقع وتخصص الطلبة. مستوة دلالة إحصائية بين 

ــة و  ــات الاجتماعية   مدة  ىالتعرف عل إلى   2023  حســـــــــب هدفت دراســـــــ وعي معلمي الدراســـــــ

  معلماً ومعلمة من  263وقد تكونت عينة الدراســة من  ، بتطبيقات الذكاء الاصــطناعي في التدريس

، في مصــردارات التعليمية بمحافظة المنيا  الإفي ســاســي  التعليم الأفي معلمي الدراســات الاجتماعية  

ــطناعي ــة ومقياس الوعي بتطبيقات الذكاء الاصــ ــات الاجتماعية كلداة للدراســ وقد تم  ، لمعلمي الدراســ

أن نســبة متوســط الاســتجابة للبعد  إلىوقد أشــارت نتائج الدراســة ، اســتخدام المنهج الوصــفي التحليلي
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  وهو أقــل من الحــد 0.51المعرفي لوعي المعلمين بتطبيقــات الــذكــاء الاصــــــــــــــطنــاعي بلغــت ككــل  

عدم تحقق البعد المعرفي لمعلمي الدراســات الاجتماعية بتطبيقات الذكاء   إلىللثقة مما يشــير    ىالأدن

ــطناعي في التدريس ــتجابة للبعد المهار ، الاصـــــ ــط الاســـــ ــبة متوســـــ ــة أن نســـــ لوعي  ي وأظهرت الدراســـــ

 إلىللثقة مما يشـير    ىالأدن  وهو أقل من الحد  0.64المعلمين بتطبيقات الذكاء الاصـطناعي ككل  

. لمعلمي الدراســات الاجتماعية بتطبيقات الذكاء الاصــطناعي في التدريس ي عدم تحقق البعد المهار 

كاء  وكذل  أظهرت الدراســة أن نســبة متوســط الاســتجابة للبعد الســلوكي لوعي المعلمين بتطبيقات الذ 

عدم تحقق البعد السـلوكي   إلىللثقة مما يشـير    ىالأدن  وهو أقل من الحد 0.49الاصـطناعي ككل  

  لمعلمي الدراسات الاجتماعية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس.

:  الوعي بالذكاء الاصطناعي   مستوة دراسة  إلى   Goel & Nelson, 2023هدفت دراسة  كما 

وقد تكونت  ، في الولايات المتحدة  ChatGPTنشـــــــــــر المعلومات حول الذكاء الاصـــــــــــطناعي مقابل  

واســتخدمت مؤشــرات البحث ، عينة الدراســة من جميع متصــفحي البيانات في أنحاء الولايات المتحدة

وقد أشــارت نتائج  ،  وقد تم اســتخدام المنهج الوصــفي التحليلي، كلداة للدراســة  Googleفي المتصــفح  

ــة  ــطناعي كان   إلىالدراســـ في  ىوأعل،  في الولايات الأكثر ثراءً وتعليمًا أعلىأن الوعي بالذكاء الاصـــ

 الأسرع. الإنترنت الولايات ذات 

الكشـف عن درجة وعي طلبة الدراسـات العليا في  إلى   2023  هدفت دراسـة أبو ربع وأخرون و 

وقد تكونت عينة الدراســة ،  الجامعة الأردنيّة بتقنية إنترنت الأشــياء واســتخداماتها في العملية التعليمية

ــل الثاني     362من   ــجلين للفصــ ــات العليا المســ ــتخدمت  ،  2021/2022طالباً من طلبة الدراســ واســ

ن أ إلىوقد أشـارت نتائج الدراسـة ،  وقد تم اسـتخدام المنهج الوصـفي التحليلي،  الاسـتبانة كلداة للدراسـة

،  الدرجة الكلية لوعي الطلبة بتقنية إنترنت الأشـياء واسـتخداماتها في العملية التعليمية كانت متوسـطة 
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البرنامج.    مســتوة لمتغير    تعزة وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصــائية لتقديرات أفراد عينة الدراســة 

  وتعزة ، لمتغير تصـــــــــنيف الكلية لصـــــــــالح الكليات العلمية  تعزة فروق ذات دلالة إحصـــــــــائية   ويوجد 

 فلقل. عاماً 40لمتغير العُمر لصالح من أعمارهم 

الأخصــــــــائي الاجتماعي بتوظيف    يوع  مســــــــتوة تحديد   إلى   2023   هدفت دراســــــــة الصــــــــياد و 

وقد تكونت عينة الدراســــة ،  المجال التعليميفي تطبيقات الذكاء الاصــــطناعي في الممارســــة المهنية  

ــر العربية400من   ــات التعليمية بجمهورية مصــــ ــســــ ــائي اجتماعي من العاملين في المؤســــ ،   أخصــــ

أشـــارت نتائج  وقد  ،  وقد تم اســـتخدام المنهج الوصـــفي التحليلي، واســـتخدمت الاســـتبانة كلداة للدراســـة

ــة   ــتوة أن   إلىالدراسـ ــطناعي في   مسـ وعي الأخصـــائيين الاجتماعيين بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصـ

 المهنية بالمجال التعليمي متوسط.الممارسة 

الوعي بممارســــــات معلمي العلوم   مســــــتوة  إلىالتعرُّف   إلى   2023هدفت دراســــــة إبراايم  كما 

،  بالتعليم الأزهري والعام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس بالمرحلة الثانوية  دراسة تحليلية  

ــة من   من المدارس   200و  من المدارس الأزهرية  200معلم علوم     400وقد تكونت عينة الدراســـــ

وقد أشـارت ، وقد تم اسـتخدام المنهج الوصـفي التحليلي، واسـتخدمت الاسـتبانة كلداة للدراسـة، العامة 

وعي معلمي العلوم في المدارس الأزهرية والعامة بممارســات اســتخدام    مســتوة أن   إلىنتائج الدراســة 

  مســتوة فرق كبير في ولم يكن هناك  ،  تطبيقات الذكاء الاصــطناعي في التعليم الثانوي كان متوســطاً 

 الوعي بين معلمي المدارس الأزهرية والعامة.

متعلمي   لدةالوعي والاتجاهات    مســــــتوة قياس  إلى  ,Aljabr)  2023   وســــــعت دراســــــة الجابر

وقد تكونت عينة الدراسـة من  ،  ChatGPTاللغة الإنجليزية كلغة أجنبية في السـعودية نحو اسـتخدام  

ــون اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية في جامعة حائل في المملكة العربية  30  ــعوديًا يدرســـــــــــ   طالبًا ســـــــــــ
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ــعودية ــة، السـ ــتبانة كلداة للدراسـ ــتخدام الاسـ ــتخدام ،  وتم اسـ ــفيالوقد تم اسـ وقد  ، منهج الارتباطي الوصـ

 .ChatGPTالطلبة نحو استخدام  لدةوجود وعي مرتفع  إلىأشارت نتائج الدراسة 

وعي طلاب الجامعات   مستوة   ىالتعرف عل إلى  هدفت قد  ف  Duello et al., 2023)أما دراسة  

ــطناعي و وقد تكونت عينة  ، الكشــــــــــف عن الفوائد والمخاطر المتوقعة:  CHATGPTبالذكاء الاصــــــــ

ــة من   ــتويات العلميةطالباً     165الدراســــــــ ، من طلبة جامعة تكســــــــــاس الأمريكية من مختلف المســــــــ

وتم اسـتخدام الاسـتطلاع الإلكتروني كلداة للدراسـة وضـم أسـئلة مغلقة ،  بكالوريوس وماجسـتير ودكتوراه 

ــتخدام المنهج،  ومفتوحة أن معظم   إلىوقد أشـــارت نتائج الدراســـة ، كمي ،   نوعي المختلط  وقد تم اسـ

 .ChatGPTبالذكاء الاصطناعي مرتفع  الطلبة في عينة الدراسة لديهم وعي

ــف عن    يإلAdarkwah et al., 2023) وهدفت دراســــــــة   ــتوة الكشــــــ الوعي والقبول بـ   مســــــ

ChatGPT   ــطناعيًا تحادثيًا إبداعيًا لتحويل التعليم من قبل الأكاديميين الغانيين :  باعتباره ذكاء اصـــــ

   50ومن  ،    أكاديميًا في المرحلة النوعية34وقد تكونت عينة الدراســــــة من  ،  دراســــــة من مرحلتين

وتم اســـــــتخدام نســـــــخة معدلة ،  درجاتهم الأكاديمية على اختلافأكاديميًا في المرحلة الكمية في  انا  

ــتبانة نموذج قبول التكنولوجيا   ــة  والمقابلة كلدوات TAMمن اســــــــ ــتخدام منهج  ،  للدراســــــــ وقد تم اســــــــ

  ChatGPTمعظم الأكاديميين لديهم معرفة محدودة حول  أن    إلى  وقد أشارت نتائج الدراسة،  التثليث 

 .وروبوتات الدردشة التي تعمل بالذكاء الاصطناعي

  ChatGPTدراسـة تقبل الشـباب المصـري لاسـتخدام تقنية   إلى   2023كما هدفت دراسـة عمر 

  من الشــــــباب المصــــــري 121 ن وقد تكونت عينة الدراســــــة م،  كلحد تطبيقات الذكاء الاصــــــطناعي

ــ  ــبقة بــــــــــــــــــــ ــتبانة  ،  ChatGPTممن لديهم هاتف محمول ذكي ولديهم معرفة مســــــ واســــــــتخدمت الاســــــ

الوصـفي   هكشـافي بنوعيتوقد تم اسـتخدام المنهج الاسـ،  الإلكترونية والمقابلة  ير المقننة كلداة للدراسـة
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وأنه يؤثر  ،  متوسطة بدرجة  كان  ChatGPTوعي بــــــــ  الأن  إلى  أشارت نتائج الدراسةوقد ، والتحليلي

 بشكل إيجابي في عملية التعليم والتعلم.

 بجامعة التدريس هيئة أعضـاء وعي معرفة درجة إلى   2023  هدفت دراسـة  الب والصـلوي و 

ــتخدامهم بواقع وعلاقته الاصــــــطناعي الذكاء بتطبيقات  تعز ــة من  وقد  ، لها اســــ تكونت عينة الدراســــ

بكليات الطب والهندسـة والعلوم التطبيقية خلال   تعز بجامعة التدريس هيئة أعضـاء من   عضـواً 50 

وقد تم اســــــتخدام  ، كلداة للدراســــــة  والاســــــتبانة،  في الجمهورية العربية اليمنية  م  2023العام الجامعي  

ــارت نتائج الدراســــة، المنهج الوصــــفي المســــحي أعضــــاء هيئة   لدةوجود وعي منخفض   إلى وقد أشــ

 .الجامعة بتطبيقات الذكاء الاصطناعيفي التدريس 

الوعي المعلوماتي   مســـــــــتوة   ىالتعرف عل إلى   2022 هدفت دراســـــــــة العرجان والمحمدي  كما 

ــناعية الرابعة في جامعة جدة لدة ــة الحاســـــب في ضـــــوء الثورة الصـــ وقد ، طالبات كلية علوم وهندســـ

ــة من   واســــــــــــــتخـدمـت مقيـاس الوعي ،  طـالبـة من طـالبـات جـامعـة جـدة  189 تكونـت عينـة الـدراســــــــــــ

 إلىوقد أشــارت نتائج الدراســة ، وقد تم اســتخدام المنهج الوصــفي المســحي،  المعلوماتي كلداة للدراســة

ــتوة أن  ــناعية الرابعة    مســــــــ ــوء الثورة الصــــــــ طالبات جامعة جدة جاء  لدةالوعي المعلوماتي في ضــــــــ

 .متوسط ي بمستو 

درجة وعي أعضــــــــــاء هيئة التدريس بمهارات الذكاء    2022 وبينت دراســــــــــة جبلي والقحطاني  

وقـد تكونـت عينة  ،  الاصــــــــــــــطنـاعي في التعليم وعلاقتهـا بـالخبرة والبرامج التـدريبيـة بجـامعـة الملـ  خـالـد 

من أعضــــــاء هيئة التدريس من الجنســــــين بمختلف الكليات بجامعة المل  خالد    133 الدراســــــة من  

ــعودية ــتبانة كلداة للدراســــــة،  بلبها في المملكة العربية الســــ ــتخدام المنهج الوصــــــفي ، والاســــ وقد تم اســــ
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ــاء هيئة التدريس بمهارات الذكاء الاصـــــطناعي  أنوقد أشـــــارت نتائج الدراســـــة ،  التحليلي   وعي أعضـــ

 .كان مرتفعاً 

اء  كالوعي بتوظيف تطبيقات الذ   مســـــــــــــتوة   ىالتعرف عل إلى   2021   هدفت دراســـــــــــــة الكنعان

   150 وقد تكونت عينة الدراسة من  ، معلمات العلوم قبل الخدمة  لدةالاصطناعي في تعليم العلوم 

واســــــــــتخدمت ،  معلمة علوم قبل الخدمة في كلية التربية بجامعة الأزهر في قطاع  زة في فلســــــــــطين

أن  إلىوقد أشـارت نتائج الدراسـة  ،  الوصـفي المسـحيوقد تم اسـتخدام المنهج ، الاسـتبانة كلداة للدراسـة

ــتوة  ــطناعي في تعليم العلوم كوعي معلمات العلوم قبل الخدمة بتوظيف تطبيقات الذ   مســــــــ اء الاصــــــــ

 .ل كان منخفضاً كك

ــة القحطاني والدايل  ــعت     2021 أما دراســــــ ــتوة  ىالتعرف عل إلىفقد ســــــ الوعي المعرفي   مســــــ

بنت عبد الرحمن   ةطالبات جامعه الأميرة نور  لدةبمفاايم الذكاء الاصـــطناعي وتطبيقاته في التعليم  

على  طــالبــة من طــالبــات البكــالوريوس     333 وقــد تكونــت عينــة الــدراســـــــــــــــة من  ،  واتجــاهــاتهن نحوه

ــاتهم ومســـــــــتوياتهم من جامع اختلاف بنت عبد الرحمن في المملكة العربية    ةالأميرة نور   ةتخصـــــــــصـــــــ

وقد أشـــارت نتائج  ،  وقد تم اســـتخدام المنهج الوصـــفي التحليلي، والاســـتبانة كلداة للدراســـة، الســـعودية

 .جاء بدرجة مرتفعة الطالبات بمفاايم الذكاء الاصطناعي أن وعيالدراسة 

 السابقة  الدراسات ىعل  التعقيب 

مع الدراسـة  هذه الدراسـات   اتفقت وقد  ، اسـتعرضـت بعض الدراسـات ذات الصـلة بالدراسـة الحالية

 : يلتي فيماويمكن توضيح ذل   ة الحالية في جوانب واختلفت معها في جوانب أخر 

 دراســــــــةو    2023     ودراســــــــة الصــــــــياد 2023مع دراســــــــة إبراايم  الدراســــــــة الحالية تشــــــــابهت  

 Goel & Nelson, 2023خرون آودراســـــــة أبو ربع و ،   باســـــــتخدامها المنهج الوصـــــــفي التحليلي 
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وتشــــابهت  ، وأنها أجريت في الأردن  المنهج المســــتخدم  من حيث أداة الدراســــة المســــتخدمة و 2023 

  من حيث أداة Thangavel et al., 2023)   ودراســـــــــة(Lateef et al., 2024ة  مع دراســـــــــ

 والدايلودراســة القحطاني   ,Aljabr)  2023   الجابردراســة مع من حيث العينة   وتشــابهت ، الدراســة

اوتشــابهت معها  ، كعينة للدراســة ات ة الجامعاســتخدمت طلبالتي     2021  باســتخدام الاســتبانة    أيضــً

 .يالوع مستوة وقد تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث دراسة ، كلداة للدراسة

حيث اســتخدمت   ,Duello et.al)2023  دراســةمع اختلفت الدراســة الحالية من حيث المنهج  و 

منهج  التي اســــــــــتخدمت  ,Adarkwah et et.al)  2023ودراســــــــــة  ، كمي ،  المختلط  نوعيالمنهج  

   2022     ودراسـة العرجان والمحمدي2021   ودراسـة الكنعان،   2023   عمر دراسـةومع ،  التثليث 

أما الدراســــــة الحالية فقد اســــــتخدمت المنهج الوصــــــفي  ، اســــــتخدمت المنهج الوصــــــفي المســــــحيالتي  

ا ختلفت ا كما،  التحليلي    2023دراســـة  الب والصـــلوي  الحالية في عينة الدراســـة مع   الدراســـة  أيضـــً

في  التدريس هيئة أعضــــــاء  فيها من تكونت عينة الدراســــــةالتي    2022  ودراســــــة جبلي والقحطاني

اواختلفت ، الجامعات  ــً ــة خواجي    أيضـ ــة مع دراسـ ــب  2024في عينة الدراسـ ــة حسـ    2023  ودراسـ

من طلبة    فيها عينة الدراســة تكونت فأما الدراســة الحالية  ، فيها من معلمين التي تكونت عينة الدراســة

  .كما اختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث الحدود الموضوعية، الجامعات 

 الدراسات السابقة  الدراسة الحالية عن ما تميزت به

ــليطها الضـــــــوء عل ــابقة في تســـــ درجة وعي طلبة    ىتميزت الدراســـــــة الحالية عن الدراســـــــات الســـــ

بـالأبعـاد    في ظـل ثورة الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي من وجهـة نظرهم  ChatGPTالجـامعـات الأردنيـة في  

في ما تم ذكره    ىعل  يولوهي تعد الدراســــــــــة الأ، التحديات ، المعوقات ، المميزات ،  الاســــــــــتخدامات 

لذي  الأمر ا، الدراســــــــة موضــــــــوعحداثة  إلىة  بالإضــــــــاف، التي أجريت في الأردن حدود علم الباحث 
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درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في   كونها من الدراســات التي تناولت ل،  يعزز إجراء هذه الدراســة

ChatGPT  ــطناعي من وجهة نظرهم ــتخدامات   في ظل ثورة الذكاء الاصـ ، المميزات ، بالأبعاد  الاسـ

  الدراسات السابقة. أي  من والذي لم تتناوله التحديات ،  المعوقات 
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 : الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

وصـــــف مجتمع   إلىبالإضـــــافة  ، الدراســـــة المســـــتخدمة في  منهجيةلل  عرضـــــاً   هذا الفصـــــل  يتناول

أداة الدراســــــة وإجراءاتها وآلية التحقق من صــــــحة البيانات وصــــــدقها وثباتها. كما و ،  الدراســــــة وعينتها

 .النتائج المطلوبة إلىن الفصــــل المعالجة الإحصــــائية المســــتخدمة لتحليل البيانات والوصــــول يتضــــمّ 

 : يلتيوذل  كما 

 منهجية الدراسة 

ــئلة الدراســــــة والتعرف عل درجة وعي    ىتم اســــــتخدام المنهج الوصــــــفي التحليلي للإجابة عن أســــ

وجهة نظرهم بالأبعاد    من  في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي  ChatGPTطلبة الجامعات الأردنية في  

ــتخدامات  درجة وعي    ىالتخصـــص والدرجة العلمية علوأثر ، التحديات ،  المعوقات ، المميزات ،  الاسـ

 في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي. ChatGPTطلبة الجامعات الأردنية في 

 مجتمع الدراسة 

،  والجامعة الأردنية ، مجتمع الدراســة من طلبة الجامعات الأردنية  جامعة الشــرق الأوســطتكون  

ــل الدراســــــي الثاني  ،  وجامعة الزيتونة الأردنية     73044عددهم والبالغ   2023/2024خلال الفصــــ

لإحصـائيات مركز المعلومات في وزارة التعليم العالي والبحث  مقاعد الدراسـة وفقاً   ىطالباً وطالبة عل

 العلمي.

 عينة الدراسة  

الجامعات الأردنية  جامعة الشـــرق الأوســـط   طالباً وطالبة من   385   من  تكونت عينة الدراســـة

  1. ويوضـــح جدول  المتيســـرة  لعينةوقد تم اختيارهم با،  والجامعة الأردنية وجامعة الزيتونة الأردنية 

 الدرجة العلمية. و ، لمتغيرات التخصص توزيع أفراد عينة الدراسة المستجيبين وفقًا 



35 

 ( 1الجدول )
 والدرجة العلمية. ، التخصص: الدراسة  ي أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير  توزيع

 التخصص  انساني  علمي  المجموع  % ة  النسب
الدرجة   بكالوريوس ال 108 160 268 % 70

 الدراسات العليا  87 30 117 % 30 العلمية 

%100 385 
 المجموع  195 190
 % ة  النسب % 51 % 49

 أداة الدراسة

ــتبانة كلداة لجمع البيانات والمعلومات المطلوبة  ىالدراســــــة علاعتمدت  وذل  بعد مراجعة  ، الاســــ

أســئلة الدراســة وأهدافها. كما تمت مراجعة الدراســات  إلىواســتنادًا  ، الأدبيات المتعلقة بالبحث التربوي 

في ظل ثورة    ChatGPTالســابقة ذات الصــلة لتحديد المتغيرات المهمة التي تناولت محور الدراســة  

ة دراســـــــــــو    2023 م   ناية دراســـــــــــو    2023  الســـــــــــويدي والجهنيدراســـــــــــة :  الذكاء الاصـــــــــــطناعي

 Imamguluyeva, 2023   دراسةو  Rasul et al., 2023   2023  دراسة مشعل والعيد و .  

،   فقرة48إذ بلغ مجموع فقراتهـا بصــــــــــــــورتهـا الأوليـة  ،  أداة الـدراســــــــــــــة  الاســــــــــــــتبـانـة   تم تطوير

ــورة النهائية   ــبحت بالصــــ ــة ومجالاته ،   فقرة40 وأصــــ ــوع الدراســــ ،  وقد روعي في بنائها طبيعة موضــــ

ــة ــيا ة اللغوية،  وطريقة الإجابة عن فقراتها، وطبيعة مجتمع الدراســــــــ وتكونت الأداة من  ، ودقة الصــــــــ

 : ماه قسمين

ــة إلىيهدف : القســـــم الأول فيما يتعلق بالجامعة التي ، جمع البيانات الديمو رافية عن أفراد الدراســــــ

 الجنس.، التخصص ، الدرجة الأكاديمية، يدرس بها الطالب 

ومعوقات  ،  ومميزاته  ChatGPT ويتكون من الفقرات المتعلقة بقياس اســــــــــتخدامات : القســـــــم الثاني

 : وهي، أربع مجالات  إلىسم وتحديات استخدامه وقُ 
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 المجالات المختلفة.الاستخدامات وكيفية الاستخدام الأمثل له في : المجال الأول

المميزات التي تخــدم طلبــة الجــامعــات في تحســــــــــــــين جودة التعليم ومخرجـاتـه :  المجـال الثـاني

 وتحسين الكفاءة.

 .ChatGPTالمعوقات والعوامل التي تعيق استخدام :  المجال الثالث

التحـديـات التي تواجـه اســــــــــــــتخـدام تطبيقـات الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي ولاســــــــــــــيمـا  :  رابعالمجـال ال

ChatGPT  .في التعليم الجامعي 

ــتخدم مقياس ليكرت الخماســـــي  ىولقياس تقديرات أفراد العينة عل ــتبانة تم اســـ   ىعل ، فقرات الاســـ

رقام حسب لأاوقد تمثلت ب،  ير موافق بشدة،  ير موافق، محايد ،  موافق، موافق بشدة: النحو التالي

  .1  ير موافق بشدة/،  2موافق/  ير ،  3 محايد/،  4 موافق/،  5الترتيب  موافق بشدة/

 صدق الأداة

 : طريقتين همابتم التحقق من صدق أداة الدراسة 

 الصدق الظاهري  -أ

من      محكمين10 ى  عرضـــت بصـــورتها الأولية عل، صـــدق الظاهري لأداة الدراســـةالللتلكد من  

ح في الملحق أعضــــــاء هيئة التدريس وذوي الاختصــــــاص والخبرة في مجال الدراســــــة كما هو موضــــــّ 

كـــل فقرة من فقرات الأداة وإبـــداء الرأي فيهـــا من حيـــث الوضــــــــــــــوح   ىوطلـــب منهم الحكم عل،   1 

بناءً  تم تعديل بعض الفقرات وحذف البعض  .انتماء المؤشــــــــرات لكل مجا ومدة، والســــــــلامة اللغوية

   48  فقرة بدلًا من  40ليصـبح عدد فقرات الأداة في صـيغتها النهائية  ،  ملاحظات المحكمين  ىعل

  توزيع فقرات أداة الدراســـــــــة 2  يبين الأداة في صـــــــــورتها النهائية. ويبين الجدول  2والملحق  ، فقرة

 المجالات المعتمدة في هذه الدراسة. ىعل
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 ( 2الجدول )
 مجالات الدراسة  ى عل الاستبانة توزيع فقرات 

  فقرة والمجـال الثـاني  12يتكون من     الاســــــــــــــتخـدامـات  المجـال الأول      أن2جـدول  اليبين   

الثـــــالـــــث  12من     المميزات   الرابعو     فقرات 8يتكون من     المعوقـــــات    فقرة والمجـــــال    المجـــــال 

   فقرات.8يتكون من    التحديات 

 صدق البناء  –ب 

  طالبًا وطالبة  30عينة اســـتطلاعية مكونة من    ىتم إجراء صـــدق البناء لبيانات الاســـتبانة عل

من خلال حســـــــــــــاب معاملات الارتباط بين فقرات الأداة ومجالاتها وبين  ، من خارج عينة الدراســـــــــــــة

ح في الجدول هو موضــــــّ كما  ، لها الكُلْي ةداة والدرجة  لها وبين مجالات الأ الكُلْي ةفقرات الأداة والدرجة  

 3 . 

  

 عدد الفقرات  المجالات 
 12 الاستخدامات  المجال الأول
 12 المميزات  المجال الثاني
 8 المعوقات  المجال الثالث 
 8 التحديات  المجال الرابع 

 40 العدد الكلي للفقرات 
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 ( 3جدول )ال
وبمجالاتها ومعاملات ارتباط المجالات   الكُلْيَة فقرات أداة الدراسة بالدرجة بيرسون ل معاملات ارتباط 

 الكُلْيَة بالدرجة  
رقم 
 الفقرة 

 بالبعد  الفقرة 
بالدرجة  
 الكُلْيَة 

 البعد 
بالدرجة  
 الكُلْيَة 

 0.56 0.77 دعم العملية التعليمية التعلمية.  1

 0.84 الاستخدامات 

 0.41 0.63 الأكاديمي بجودة عالية.   المحتوة دعم  2
 0.40 0.57 تحليل البيانات الاحصائية.  3
 0.60 0.77 .الترجمة لأكثر من لغة 4
 0.43 0.69 .الإنترنت معلومات من   ىالحصول عل 5
 0.31 0.57 .الترميز والبرمجة 6
 0.55 0.64 .وأسرع وقتتحسين الكتابة في مجالات مختلفة بلقل جهد  7
 0.46 0.52 .يقدم التعلم التكيفي بما يتناسب مع المتعلم 8

9 
اجعة عند إعداد الأبحاث  تقديم الملاحظات والتغذية الر 

 والتقارير. 
0.33 0.59 

 0.59 0.80 توسيع آفاق البحث العلمي.  10

11 
تحديد المسار المهني من خلال استكشاف مختلف  

 الخيارات المهنية المتاحة وتقديم النصائح الملائمة لذل . 
0.56 0.46 

 0.65 0.58 .حل بعض المشكلات الأكاديمية 12
 0.56 0.48 تعزيز التعلم بالاكتشاف.  13

 0.86 المميزات 

 0.56 0.69 حل المشكلات العلمية والبحثية.  14
 0.62 0.60 .يسهل الوصول لموارد التعلم 15
 0.54 0.57 .اختلاف أنواعها  ىيتفاعل مع البيانات عل 16
 0.56 0.48 .يُقدم تغذية راجعة فورية للمستخدم  17
 0.38 0.57 .نفسه يُعطي اجابات متنوعة للسؤال   18
 0.47 0.51 .الأجهزة المحمولة  ىيمكن تحميله عل 19
 0.66 0.67 .إجابات للأسئلة  ىعليُوفر الوقت والجهد في الحصول  20
 0.59 0.70 .العلميةتوثيق الأبحاث   يُساعد في 21
 0.51 0.77 .التعلمو  يُعد ثورة في مجال التعليم  22
 0.36 0.64 .يساعد الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة 23
 0.37 0.47 .العلمييُسهم في تطوير مهارات البحث  24
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رقم 
 الفقرة 

 بالبعد  الفقرة 
بالدرجة  
 الكُلْيَة 

 البعد 
بالدرجة  
 الكُلْيَة 

25 
عف مهارة استخدام  التعليمية  الأدوات والأجهزة  ض 

 0.43 0.56 . المستحدثة

 0.81 المعوقات 

26 
الاستخدام والتعامل مع الاجابات المتولدة    ىع دم القدرة عل

 بشكل صحيح.  ChatGPTمن 
0.62 0.65 

 0.50 0.55 ومميزاته. واستخداماته  ChatGPTقلة المعرفة بـ  27

28 
  ىقد يؤثر سلباً عل ChatGPTالشعور بالقلق من أن 

 خصوصيت . 
0.56 0.45 

قلة وجود الدورات التدريبية التي تهتم بدمج تطبيقات   29
 الذكاء الاصطناعي في التعليم. 

0.50 0.57 

30 
 ع دم الدراية الكافية بقدرات الذكاء الاصطناعي مثل

ChatGPT  توليد النصوص  يف. 
0.64 0.34 

31 
  ى تلعب الفجوة الرقمية دورا كبيراً في عدم القدرة عل

 ChatGPT . 0.54 0.30 الاستخدام الأمثل لـ

32 
استخدام    ىع دم توافر الدعم الأكاديمي لمساعدة الطلبة عل

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال
0.74 0.60 

33 
النزاهة الأكاديمية مثل الانتحال   ىع دم المحافظة عل

 والغش. 
0.79 0.60 

 0.84 التحديات 

34 
البيانات التي تم التدريب عليها مسبقاً قد تكون متحيزة  

 رأي معين.  أو لفكر 
0.72 0.57 

 0.68 0.71 النظرة السلبية تجاه تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  35
 0.64 0.72 .التحديات الأمنية  أوالتحديات الأخلاقية و/ 36
 0.60 0.63 .خدمات الذكاء الاصطناعي إلى التباين في الوصول  37
 0.70 0.81 .نقص التواصل البشري والتفاعل المباشر 38

39 
المستخدمين بحقوق النشر والقوانين   لدةقلة المعرفة 

 . ChatGPT المتعلقة بها عند توليد النصوص باستخدام 
0.52 0.48 

تلثيرات   أوتغييرات   إلىيتوقع البعض أن استخدامه يؤدي  40
 الثقافة.  أو الاقتصاد   أوالمجتمع   ىعواقب عل أو

0.53 0.32 

  . α  ≤ 0.05  مستوة دلالة* قيم ذات دلالة إحصائية عند 
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معـــاملات الارتبـــاط بين فقرات الأداة ومجـــالاتهـــا قـــد تراوحـــت بين      أن3يلاحظ من الجـــدول  

ة  كمـــا بلغـــت معـــاملات الارتبـــاط بين فقرات الأداة والـــدرجـــة  0.81  –  0.33    –  0.30لهـــا    الكُلْيـــ 

ةداة والـــدرجـــة    وبين مجـــالات الأ0.70 ــايـــات  0.86  –  0.81لهـــا بين    الكُلْيـــ    وهي قيم مقبولـــة لغـ

 . 2014  حسب عودة الحالية الدراسة

 ثبات أداة الدراسة 

وهو موضــح  ،   Cronbach's alphaثبات أداة الدراســة وفقًا لمعادلة ألفا كرونباخ   تم حســاب 

 . 4في الجدول  

 ( 4الجدول )
 كرونباخ.  ألفا  ثبات لأداة الدراسة وفق معادلةالمعاملات 

ــة وفق معادلةالقيم معاملات  أن،  4يلاحظ من الجدول   كانت كرونباخ    ألفا ثبات لأداة الدراســـ

  أن الأداة تتمتع  ىممـا يـدل عل   0.93ومعـدل عـام  ،   0.84-0.72تراوحـت مـا بين  حيـث ، مرتفعـة

 مما يجعل الأداة صالحة للتطبيق.، بثبات مقبول أيضًاع توأن كل من المجالات تتم، مقبول ثبات ب

 متغيرات الدراسة 

 : ن الدراسة المتغيرات التاليةتتضمّ 

  .ChatGPTدرجة وعي الطلبة تجاه برنامج توليد النصوص  : الوصفي المتغير

ــنيفية ــمل :  المتغيرات التصــــــ ــتويان  بكالوريوسوتشــــــ ــات عليا  ،  الدرجة العلمية ولها مســــــ ،  دراســــــ

 إنساني .، وله مستويان  علمي والتخصص 

 معاملات الثبات  البيان 
 0.84 الاستخدامات  المجال الأول

 0.84 المميزات  الثانيالمجال 
 0.72 المعوقات  المجال الثالث 
 0.83 التحديات  المجال الرابع 

 0.93 الاداة ككل 
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 المعالجة الإحصائية 

 : التالية لاستخراج النتائج حصائيةالمعالجة الإللإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدم 

الحسابية   - والمتوسطات  المئوية  والنسب  وعي  التكرارات  درجة  لقياس  المعيارية  والانحرافات 

 الطلبة.

 معاملات ارتباط بيرسون لحساب الصدق الداخلي والبنائي لأداة الدراسة.  -

 معامل ثبات ألفا كرونباخ لحساب ثبات الدراسة.  -

 الثنائي المتعدد للسؤال الثاني. اختبار تحليل التباين واختبار تحليل التباين الثنائي و  -

 إجراءات الدراسة 

 : بما يليتم القيام لإجراء هذه الدراسة 

بهدف استخلاص المعرفة  ،  دراسة وتحليل الدراسات والأدبيات ذات الصلة بموضوع البحث   (1

الن  والإفادة بناء الإطار  التعامل مع  ،  ظري منها في  في  اواستخدامها  وتوجيه  مشكلة  لدراسة 

 . إجراءاتها

 اختيار العينة. تحديد مجتمع الدراسة وعينتها وطرق   (2

ــم    ىعرضـــها علبو   تصـــميم وتحكيم أداة الدراســـة ومحتوياتها  (3   خبراء متخصـــصـــينمحكمين تضـ

والتحقق  ،  الأداة وتحســينها  ســتفادة من آرائهم ومقترحاتهم في تطويرالاو ، عضــاء هيئة تدريسأ و 

 من صدقها وثباتها.

 . 3، كتاب رسمي من جامعة الشرق الأوسط لتسهيل مهمة الباحث  ملحق  ىالحصول عل  (4

الجــامعــة    إلى   4،  التعليم العــالي والبحــث العلمي  ملحقكتــاب من وزارة    ىالحصــــــــــــــول عل  (5

 .الزيتونة الأردنيةالأردنية وجامعة 
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ــة بشــــــــــــــكـل  ا  (6 درجـة وعي طلبـة الجـامعـات الأردنيـة في  لقيـاس  متيســــــــــــــرختيـار أفراد الـدراســــــــــــ

ChatGPT في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي.  

 حيث قام الباحث بتوزيع الاستبانة إلكترونياً. ، أفراد عينة الدراسة ىعل الدراسةتوزيع أداة   (7

المعالجات الإحصائية المناسبة    إجراء  تم،  استجابات أفراد عينة الدراسة  ىبعد الحصول عل   (8

  .  SPSSحصائي  لإ نتائج النهائية باستخدام البرنامج اال ىعلللحصول 

 ذل .  ىالتوصيات بناء عل  ووضع مجموعة من،  تنظيم النتائج حسب أسئلة الدراسة ومناقشتها (9
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 : لفصل الرابعا
 نتائج الدراسة

 ىوعل،  إليها هذه الدراســة في ضــوء أســئلتهاا للنتائج التي توصــلت ن هذا الفصــل عرضــً ّّ تضــمي

 : النحو ا تي

ــؤال الأولعن  جـابـة  النتـائج المتعلقـة بـالإ مـا درجـة وعي طلبـة الجـامعـات  :  ىعل  الـذي نصّ و   الســـــــ
ــة في   ــاعي  ChatGPTالأردنيـ ــطنـ الاصـــــــ ــاء  ــذكـ الـ ــل ثورة  ــاد   من  في ظـ ــالأبعـ بـ ــة نظرهم  وجهـ
 (؟التحديات، المعوقات، المميزات، )الاستخدامات

تم اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية لاسـتجابات  ،  للإجابة عن هذا السـؤالو 

 :  5ح في الجدول  كما يوضّ ، للمقياس الكُلْي ةالدرجة  ىأفراد عينة الدراسة للأبعاد مجتمعة وعل

 ( 5جدول )ال
 للمقياس.   الكُلْيَةالحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة الدراسة والدرجة    المتوسطات

استجابة بمتوسط    ىأعل  ىالاستخدامات قد حصل عل: المجال الأول  أن  5يلاحظ من الجدول  

درجة وعي طلبة الجامعات   أن إلىويشــير ،   0.43وانحراف معياري وقدره     4.22حســابي وقدره  

، المعوقات ، المميزات ، من وجهة نظرهم بالأبعاد  الاســـــتخدامات   ChatGPT  ســـــتخدامات باالأردنية  

الــدرجــة الثــانيــة    ىوحصـــــــــــــــل عل  المميزات :  المجــال الثــانيفي حين تلاه  ،  كــانــت مرتفعــة  التحــديــات 

ــابي وقدره   ــير  ،   4.19بمتوســـط حسـ ادرجة مرتفعة  إلىويشـ ــً ،    0.44وانحراف معياري وقدره    أيضـ

 الدرجة  رتبة البعد  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد  البعد  رقم
 مرتفعة 1 0.43 4.22 الاستخدامات  1
 مرتفعة 2 0.44 4.19 المميزات  2
 مرتفعة 3 0.51 4.15 المعوقات  3
 مرتفعة 4 0.54 4.06 التحديات  4

 مرتفعة  0.37 4.17 المقياس ككل 
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،    4.15بمتوسط حسابي وقدره  الدرجة الثالثة    حصل علىو   المعوقات : المجال الثالث في حين تلاه 

ــير   ا  مرتفعةدرجة  إلىويشــــ ــً وجاء في المرتبة الأخيرة المجال ،   0.51وانحراف معياري وقدره    أيضــــ

ــط حســـابي وقدره  :  الرابع ادرجة مرتفعة  إلىويشـــير     4.06التحديات بمتوسـ ــً وانحراف معياري    أيضـ

متوســــط  إلىالمقياس ككل  ىوقد أشــــار متوســــط الاســــتجابة لأفراد عينة الدراســــة عل،   0.54وقدره  

  .0.37وبانحراف معياري وقدره  مرتفعة درجة  إلى  وهو يشير 4.17حسابي وقدره  

ــطات الحســــابية والانحرافات   ــة كما تم اســــتخراج المتوســ ــتجابات أفراد عينة الدراســ المعيارية لاســ

 : يلتيفقرات كل مجال من المجالات كما  ىعل

 المجال الأول الاستخدامات  .1

ــة  حيث  ــتجابات أفراد عينة الدراسـ ــابية والانحرافات المعيارية لاسـ ــتخراج المتوســـطات الحسـ تم اسـ

 :  6كما يظهر في الجدول   الاستخدامات فقرات مجال  ىعل

 ( 6جدول )ال
 فقرات مجال الاستخدامات  ىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عل 

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

رتبة  
 الفقرة 

 الدرجة 

 مرتفعة 1 0.62 4.48 دعم العملية التعليمية التعلمية.  1
 مرتفعة 5 0.69 4.23 الأكاديمي بجودة عالية.   المحتوة دعم  2
 مرتفعة 11 0.80 4.12 تحليل البيانات الاحصائية.  3
 مرتفعة 2 0.65 4.37 .الترجمة لأكثر من لغة 4
 مرتفعة 3 0.71 4.35 .الإنترنت معلومات من   ىالحصول عل 5
 مرتفعة 12 0.81 4.02 .الترميز والبرمجة 6
 مرتفعة 4 0.73 4.35 .تحسين الكتابة في مجالات مختلفة بلقل جهد وأسرع وقت 7
 مرتفعة 9 0.76 4.14 .يقدم التعلم التكيفي بما يتناسب مع المتعلم 8

9 
تقديم الملاحظات والتغذية الراجعة عند إعداد الأبحاث  

 . والتقارير
 مرتفعة 8 0.78 4.15



45 

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

رتبة  
 الفقرة 

 الدرجة 

 مرتفعة 6 0.76 4.18 العلمي. توسيع آفاق البحث   10

11 
تحديد المسار المهني من خلال استكشاف مختلف الخيارات  

 المهنية المتاحة وتقديم النصائح الملائمة لذل . 
 مرتفعة 10 0.77 4.12

 مرتفعة 7 0.76 4.15 .حل بعض المشكلات الأكاديمية 12
 مرتفعة  0.43 4.22 للبعد  الكُلْي ةالدرجة 

دعم العملية التعليمية  :  الاســـــــــتخدامات وهيفي مجال   ي  أن الفقرة الأول6الجدول  يلاحظ من 

  وانحراف معياري وقدره 4.48درجة بمتوســــــــــــط حســــــــــــابي وقدره    ىأعل  ىالتعلمية قد حصــــــــــــلت عل

أقل درجة بمتوســط حســابي    ىالترميز والبرمجة عل: في حين حصــلت الفقرة الســادســة وهي،   0.62 

  .0.81  وانحراف معياري وقدره  4.02وقدره  

 المجال الثاني المميزات  .2

ــتجابات أفراد عينة الدراســـة حيث  ــابية والانحرافات المعيارية لاسـ ــتخراج المتوســـطات الحسـ تم اسـ

 :  7كما يظهر في الجدول   المميزات فقرات مجال  ىعل

 ( 7جدول )ال
 فقرات مجال المميزات  ىالحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عل   المتوسطات

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

رتبة  
 الفقرة 

 الدرجة 

 مرتفعة 1 0.65 4.30 تعزيز التعلم بالاكتشاف.  13
 مرتفعة 9 0.73 4.13 حل المشكلات العلمية والبحثية.  14
 مرتفعة 5 0.66 4.23 .يسهل الوصول لموارد التعلم 15
 مرتفعة 10 0.75 4.12 .اختلاف أنواعها  ىيتفاعل مع البيانات عل 16
 مرتفعة 6 0.79 4.19 .يُقدم تغذية راجعة فورية للمستخدم  17
 مرتفعة 8 0.78 4.18 .يُعطي اجابات متنوعة للسؤال نفسه  18
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 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

رتبة  
 الفقرة 

 الدرجة 

 مرتفعة 4 0.80 4.27 .الأجهزة المحمولة  ىيمكن تحميله عل 19
 مرتفعة 3 0.77 4.28 .إجابات للأسئلة  ىيُوفر الوقت والجهد في الحصول عل 20
 مرتفعة 12 0.88 4.06 .يُساعد في توثيق الأبحاث العلمية 21
 مرتفعة 2 0.71 4.28 .يُعد ثورة في مجال التعليم والتعلم 22
 مرتفعة 11 0.90 4.08 .الاحتياجات الخاصةيساعد الطلبة من ذوي  23
 مرتفعة 7 0.76 4.18 .يُسهم في تطوير مهارات البحث العلمي 24

 مرتفعة  0.44 4.19 للبعد  الكُلْي ةالدرجة 

ــالثــــة عشــــــــــــــر في مجــــال  7يلاحظ من الجــــدول   تعزيز التعلم :  وهيالمميزات    أن الفقرة الثــ

  وانحراف معياري وقدره 4.30درجة بمتوســــــط حســــــابي وقدره    ىأعل ىقد حصــــــلت علبالاكتشــــــاف  

ــاعد في توثيق  : في حين حصـــــلت الفقرة الحادية والعشـــــرين وهي،   0.65    ىالعلمية عل  البحوث يُســـ

  .0.88  وانحراف معياري وقدره  4.06أقل درجة بمتوسط حسابي وقدره  

 . المجال الثالث المعوقات3

  ىتم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية لاســـتجابات أفراد عينة الدراســـة عل 

 :  8كما يظهر في الجدول   المعوقات فقرات مجال 

 ( 8جدول )ال
 :  فقرات مجال المعوقات  ىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عل 

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

رتبة  
 الفقرة 

 الدرجة 

25 
عف مهارة استخدام  التعليمية  الأدوات والأجهزة  ض 

 المستحدثة. 
 مرتفعة 1 0.79 4.23

26 
الاستخدام والتعامل مع الاجابات المتولدة    ىع دم القدرة عل

 بشكل صحيح.  ChatGPTمن 
 مرتفعة 7 0.83 4.03
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 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

رتبة  
 الفقرة 

 الدرجة 

 مرتفعة 3 0.80 4.21 واستخداماته ومميزاته.  ChatGPTقلة المعرفة بـ  27

28 
  ىقد يؤثر سلباً عل ChatGPTالشعور بالقلق من أن 

 خصوصيت . 
 مرتفعة 8 0.95 3.96

29 
قلة وجود الدورات التدريبية التي تهتم بدمج تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي في التعليم. 
 مرتفعة 4 0.85 4.20

30 
 مثلالكافية بقدرات الذكاء الاصطناعي ع دم الدراية  
ChatGPT في توليد النصوص. 

 مرتفعة 6 0.82 4.13

31 
  ى تلعب الفجوة الرقمية دورا كبيراً في عدم القدرة عل

 . ChatGPT الاستخدام الأمثل لـ
 مرتفعة 5 0.82 4.18

32 
استخدام    ىع دم توافر الدعم الأكاديمي لمساعدة الطلبة عل

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال
 مرتفعة 2 0.73 4.22

 مرتفعة  0.51 4.15 للبعد  الكُلْي ةالدرجة 

ـــــــ  أن الفق8يلاحظ من الجدول   عف مهارة  : مجال المعوقات وهيرة الخامسة والعشرين في ـــ ض 

درجة بمتوسـط حسـابي وقدره  ىأعل  ىقد حصـلت عل،  التعليمية المسـتحدثةالأدوات والأجهزة  اسـتخدام  

ــرين وهي،   0.79  وانحراف معياري وقدره  4.23  ــلت الفقرة الثامنة والعشـ ــعور : في حين حصـ الشـ

أقل درجة بمتوســـط حســـابي وقدره   ىخصـــوصـــيت  عل  ىقد يؤثر ســـلباً عل  ChatGPTبالقلق من أن 

  .0.95دره  ــ  وانحراف معياري وق3.96 

 التحديات : . المجال الرابع4
ــتجابات أفراد عينة الدراســـة حيث  ــابية والانحرافات المعيارية لاسـ ــتخراج المتوســـطات الحسـ تم اسـ

 :  9كما يظهر في الجدول   التحديات فقرات مجال  ىعل

  



48 

 ( 9جدول )ال
 :  فقرات مجال التحديات ىالحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عل   المتوسطات

ــعة والثلاثين في 9من الجدول    يلاحظ  لدةقلة المعرفة : مجال التحديات وهي  أن الفقرة التاسـ

قد    ChatGPTم  بحقوق النشــــــر والقوانين المتعلقة بها عند توليد النصــــــوص باســــــتخدا  المســــــتخدمين

في حين  ،   0.81  وانحراف معياري وقدره  4.13درجة بمتوسط حسابي وقدره    على أعلىحصلت  

أقل  ىالنظرة الســـلبية تجاه تطبيقات الذكاء الاصـــطناعي عل:  حصـــلت الفقرة الخامســـة والثلاثين وهي

  .0.96  وانحراف معياري وقدره  3.99درجة بمتوسط حسابي وقدره  

  

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

رتبة  
 الفقرة 

 الدرجة 

 مرتفعة 5 0.94 4.07 النزاهة الأكاديمية مثل الانتحال والغش.  ىع دم المحافظة عل 33

34 
البيانات التي تم التدريب عليها مسبقاً قد تكون متحيزة لفكر  

 رأي معين.  أو
 مرتفعة 3 0.83 4.09

 مرتفعة 8 0.96 3.99 النظرة السلبية تجاه تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  35
 مرتفعة 7 0.88 4.01 .التحديات الأمنية  أوالتحديات الأخلاقية و/ 36
 مرتفعة 4 0.79 4.07 .خدمات الذكاء الاصطناعي إلى التباين في الوصول  37
 مرتفعة 2 0.84 4.11 .نقص التواصل البشري والتفاعل المباشر 38

المستخدمين بحقوق النشر والقوانين المتعلقة   لدةقلة المعرفة  39
 . ChatGPT بها عند توليد النصوص باستخدام 

 مرتفعة 1 0.81 4.13

40 
 أو تلثيرات  أوتغييرات   إلىيتوقع البعض أن استخدامه يؤدي 

 الثقافة.   أوالاقتصاد    أوالمجتمع  ى عواقب عل
 مرتفعة 6 0.81 4.02

 مرتفعة  0.54 4.06 للبعد  الكُلْي ةالدرجة 
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ــؤال العن  جــابــة  النتــائج المتعلقــة بــالإ هــل هنــاو فروق ذات دلالـة  :  ىعل  الــذي نصّ و   ثــانيالســـــــ
ــائيــة عنــد   ــتوى إحصــــــــ   في  ( في درجـة وعي طلبــة الجــامعــات الأردنيــةα =0.05الـدلالـة )  مســـــــ

ChatGPT  ــطنـاعي ــتخـدامـات  في ظـل ثورة الـذكـاء الاصـــــــ ،  المعوقـات ،  المميزات، بـالأبعـاد )الاســـــــ
 متغيري التخصص والدرجة العلمية والتفاعل بينهما؟ إلى تعزى ، من وجهة نظرهم التحديات(

للإجابة عن هذا الســـــؤال تم حســـــاب المتوســـــطات الحســـــابية والانحرافات المعيارية لاســـــتجابات  

التخصــــــص والدرجة   ي تبعاً لمتغير  لها الكُلْي ةوالدرجة   أداة الدراســــــةمجالات    ىأفراد عينة الدراســــــة عل

 ذل .  يظهر 10والجدول  ، العلمية

 ( 10جدول )ال
في   ChatGPT في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة وعي طلبة الجامعات الأردنية

،  من وجهة نظرهم التحديات(،  المعوقات ،  المميزات،  بالأبعاد )الاستخدامات ظل ثورة الذكاء الاصطناعي 
 :  تبعًا لمتغيري التخصص والدرجة العلمية

 الفئة  الرقم  المجال 

 الدرجة العلمية 
 المجموع  دراسات عليا  بكالوريوس 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الاستخدامات 
 0.34 4.29 0.39 4.38 0.33 4.27 علمي 1
 0.49 4.15 0.48 4.17 0.51 4.15 إنساني 2
 0.43 4.22 0.47 4.22 0.41 4.22 المجموع  3

 المميزات 
 0.35 4.27 0.44 4.26 0.34 4.27 علمي 1
 0.50 4.12 0.48 4.22 0.51 4.03 إنساني 2
 0.44 4.19 0.47 4.23 0.43 4.18 المجموع  3

 المعوقات 
 0.49 4.12 0.59 4.24 0.47 4.10 علمي 1
 0.53 4.17 0.54 4.19 0.53 4.16 إنساني 2
 0.51 4.15 0.55 4.21 0.50 4.12 المجموع  3

 التحديات 
 0.44 4.09 0.51 4.07 0.43 4.09 علمي 1
 0.62 4.04 0.52 4.11 0.68 3.98 إنساني 2
 0.54 4.06 0.52 4.10 0.55 4.05 المجموع  3

  الكُلْي ةالدرجة 
 لأداة الدراسة

 0.32 4.21 0.39 4.26 0.30 4.20 علمي 1
 0.41 4.13 0.38 4.18 0.43 4.08 إنساني 2
 0.37 4.17 0.39 4.20 0.36 4.15 المجموع  3
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 في  درجــة وعي طلبــة الجــامعــات الأردنيــة  وجود فروق ظــاهريــة في  10يلاحظ من الجــدول  

ChatGPT    المعوقـات ،  المميزات ،  بـالأبعـاد  الاســــــــــــــتخـدامـات في ظـل ثورة الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي  ،

 .تبعًا لمتغيري التخصص والدرجة العلمية، نظرهممن وجهة  التحديات 

لأداة الدراسة أولًا تم إجراء اختبار تحليل التباين    الكُلْي ةالدرجة    ىولحساب الفروق الإحصائية عل

   11والجدول  ، أداة الدراسة ككل ىلاستجابات أفراد عينة الدراسة عل (Way ANOVA 2)ي  الثنائ

 .يوضح ذل 

 ( 11جدول )ال
  في لحساب الفروق في درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية  الثنائينتائج اختبار تحليل التباين 

ChatGPT التحديات( ، المعوقات ،  المميزات ، بالأبعاد )الاستخدامات   في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي  
 تبعًا لمتغيري التخصص والدرجة العلمية والتفاعل بينهما. ، من وجهة نظرهم

 المصدر
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسطات  
 المربعات 

قيمة اختبار  
 ف

الدلالة  
 الإحصائية 

 0.09 2.893 388. 1 388. الدرجة العلمية 
 0.03 4.802 * 644. 1 644. التخصص 

 0.65 206. 028. 1 028. التخصص × الدرجة العلمية 
   134. 381 51.076 الخطأ 

    384 52.296 الكلي المصحح 
   α  ≤ 0.05  مستوة دلالة* ذات دلالة إحصائية عند 

 مســــــــــــتوة دلالةفروق ذات دلالة إحصــــــــــــائية عند  عدم وجود   إلى   11تشــــــــــــير نتائج الجدول  

 α ≤ 0.05  في  لوعي طلبة الجامعات الأردنية  الكُلْي ة  في الدرجة  ChatGPT    في ظل ثورة الذكاء

تبعًا لمتغير  ،  من وجهة نظرهم  التحديات ،  المعوقات ، المميزات ،  بالأبعاد  الاستخدامات   الاصطناعي

في حين تشير      وهي قيمة  ير دالة إحصائيًا.2.893الدرجة العلمية حيث بلغت قيمة اختبار ف  

ــائية عند   إلىالنتائج   ــتوة دلالةوجود فروق ذات دلالة إحصـــــــ  الكُلْي ة  في الدرجة α ≤ 0.05   مســـــــ
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ــة   ــات الأردنيــ ــامعــ الجــ ــة  ــاعي  ChatGPTلوعي طلبــ ــاء الاصــــــــــــــطنــ ــذكــ ثورة الــ ــل  ــاد    في ظــ ــالأبعــ بــ

ــتخدامات  تبعاً لمتغير التخصـــــــــص حيث ،  من وجهة نظرهم التحديات ،  المعوقات ، المميزات ،  الاســـــــ

ــائيـة كمـا يظهر من الـدلالـة الإحصــــــــــــــائيـة 4.802بلغـت قيمـة اختبـار ف   ،    وهي قيمـة دالـة إحصــــــــــــ

ــط وقدره  إلىوبالنظر   ــات العلمية بمتوســ ــابية يلاحظ تفوق الطلبة ذوي التخصــــصــ المتوســــطات الحســ

عدم   إلىوكذل  تشــــير النتائج     .4.13الطلبة في الكليات الإنســــانية بمتوســــط وقدره    ى  عل4.21 

لوعي طلبة   الكُلْي ة  في الدرجة α ≤ 0.05   مســـــــــتوة دلالةفروق ذات دلالة إحصـــــــــائية عند  وجود  

، المميزات ، بالأبعاد  الاستخدامات   في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي  ChatGPTالجامعات الأردنية  

تبعًا للتفاعل بين متغيري التخصـــــــص والدرجة العلمية حيث ،  من وجهة نظرهم التحديات ،  المعوقات 

   وهي قيمة  ير دالة إحصائيًا.0.206بلغت قيمة اختبار ف  

ــاب   ــة تبعاً لمتغير   ىالفروق علكما تم حســـــ ، التخصـــــــص والدرجة العلمية  ي مجالات أداة الدراســـــ

ــيلي فقد تم    ماأثرهوللكشــــــف عن   إجراء اختبار تحليل التباين  في مجالات أداة الدراســــــة بشــــــكل تفصــــ

 :  12كما يظهر في الجدول   (Way MANOVA 2)المتعدد  الثنائي

 ( 12جدول )ال
اختبار تحليل التباين الثنائي المتعدد لحساب الفروق في مجالات درجة وعي طلبة الجامعات   نتائج 
،  المعوقات ،  المميزات،  بالأبعاد )الاستخدامات في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي  ChatGPT في الأردنية

 .بينهماتبعًا لمتغيري التخصص والدرجة العلمية والتفاعل  ، من وجهة نظرهم التحديات(

 ر المصدر
المتغيرات  
 التابعة 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسطات  
 المربعات 

 اختبار ف 
الدلالة  
 الاحصائية 

 الدرجة العلمية
 ويلكس لامدا= 

0.898 

 0.21 1.576 285. 1 285. الاستخدامات  1
 0.09 2.936 546. 1 546. المميزات  2
 0.16 1.979 524. 1 524. المعوقات  3
 0.39 751. 217. 1 217. التحديات  4

 0.00 10.900* 1.968 1 1.968 الاستخدامات  1 التخصص 
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 ر المصدر
المتغيرات  
 التابعة 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسطات  
 المربعات 

 اختبار ف 
الدلالة  
 الاحصائية 

 ويلكس لامدا= 
3.329 

 0.01 *  6.629 1.233 1 1.233 المميزات  2
 0.92 010. 003. 1 003. المعوقات  3
 0.61 262. 076. 1 076. التحديات  4

التخصص ×  
 الدرجة العلمية
 ويلكس لامدا= 

4.914 

 0.38 775. 140. 1 140. الاستخدامات  1
 0.06 3.491 649. 1 649. المميزات  2
 0.42 645. 171. 1 171. المعوقات  3
 0.26 1.276 369. 1 369. التحديات  4

 الخطل 

   181. 381 68.801 الاستخدامات  1
   186. 381 70.863 المميزات  2
   265. 381 100.853 المعوقات  3
   289. 381 110.015 التحديات  4

 الكلي المصحح 

    384 70.893 الاستخدامات  1
    384 74.747 المميزات  2
    384 101.676 المعوقات  3
    384 111.070 التحديات  4

   α  ≤ 0.05  مستوة دلالة* ذات دلالة إحصائية عند 

 مســـــــــــتوة دلالةفروق ذات دلالة إحصـــــــــــائية عند  عدم وجود   إلى   12تشـــــــــــير نتائج الجدول  و 

 α ≤ 0.05في    في أي من مجــالات وعي طلبــة الجــامعــات الأردنيــة  ChatGPT   في ظــل ثورة

تبعًا  ،  من وجهة نظرهم التحديات ، المعوقات ، المميزات ، بالأبعاد  الاســتخدامات   الذكاء الاصــطناعي

  وهي قيم  ير دالـة 2.936  – 0.751لمتغير الـدرجـة العلميـة حيـث تراوحـت قيم اختبـار ف بين  

ــائيًا. ــير النتائج    إحصـــــــــــ ــائية عند   إلىفي حين تشـــــــــــ ــتوة دلالةوجود فروق ذات دلالة إحصـــــــــــ  مســـــــــــ

 α ≤ 0.05  في المجــالين الأول والثــاني لــدرجــة وعي طلبــة الجــامعــات الأردنيــة  ChatGPT  في

من وجهة  التحديات ، المعوقات ، المميزات ، بالأبعاد  الاســــــــــــتخدامات   ظل ثورة الذكاء الاصــــــــــــطناعي

  وهي قيم  10.900  –  6.629تبعاً لمتغير التخصـــص حيث تراوحت قيم اختبار ف بين  ،   نظرهم
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ــائية ــائيًا كما يظهر من الدلالة الإحصــ ــابية يلاحظ تفوق   إلىوبالنظر  ،  دالة إحصــ المتوســــطات الحســ

الطلبة في الكليات  ى  عل4.27  –  4.29الطلبة ذوي التخصــــــصــــــات العلمية بمتوســــــطين وقدرهما  

فروق ذات  عدم وجود  إلىر النتائج  يوكما تشــــــــ   .4.12 -  4.15الإنســــــــانية بمتوســــــــطين وقدرهما  

  في أي من مجالات وعي طلبة الجامعات الأردنية  α ≤ 0.05   مســتوة دلالةدلالة إحصــائية عند 

ChatGPT  المعوقـات ،  المميزات ،  بـالأبعـاد  الاســــــــــــــتخـدامـات   في ظـل ثورة الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي ،

تبعًا للتفاعل بين متغيري التخصــص والدرجة العلمية حيث تراوحت قيم  ،  نظرهممن وجهة  التحديات 

    وهي قيم  ير دالة إحصائيًا.3.491 – 0.645اختبار ف بين  
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 : الفصلُ الخامس
 مُناقشة النّتائج والتّوصيات

التوصـــيات كما يتضـــمن  ، يتضـــمن هذا الفصـــل مناقشـــة نتائج الدراســـة في ضـــوء أســـئلة الدراســـة

 إليها الدراسة في ضوء هذه النتائج.  التي توصلت 

   مناقشة النتائجأولًا: 

ــة  ــؤال الأول عن  جـابـة  النتـائج المتعلقـة بـالإمنـاقشـــــــ مـا درجـة وعي طلبـة  :  ىعل  الـذي نصّ و الســـــــ
، بالأبعاد )الاســـــــتخدامات  في ظل ثورة الذكاء الاصـــــــطناعي  ChatGPTالجامعات الأردنية في  

 ؟من وجهة نظرهم التحديات(، المعوقات، المميزات

في ظـل ثورة الـذكـاء  ChatGPTدرجـة وعي طلبـة الجـامعـات الأردنيـة في    أن أظهرت النتـائج

،  من وجهة نظرهم  التحديات ،  المعوقات ، المميزات ،   الاســــــتخدامات   مجتمعة  بالأبعاد   الاصــــــطناعي

جاءت  الدرجة الكُلْي ة  ى  عل0.37معياري  وانحراف  ،   4.17حسابي    متوسطب الدرجة الكلية  ىوعل

 .ةمرتفعبدرجة 

الانتشـــــــار الواســـــــع والســـــــريع لتطبيقات الذكاء الاصـــــــطناعي في مجالات   إلى  النتائج  تعزة وقد  

ــكما يُساهم ارتفاع وعي طلبة الجامعات ،  الحياة المختلفة ومنها التعليم في  ChatGPT الأردنية بــــــــــ

 .التعامل مع تقنيات الذكاء الاصــــطناعي بشــــكل فعال ىتعزيز مهاراتهم الرقمية وتحســــين قدرتهم عل

ا  وتعزة  ــً ــتخدام تطبيقات  أن  إلى  أيضـــــ ــطناعي لديهم ميل لاســـــ ــر ثورة الذكاء الاصـــــ الطلبة في عصـــــ

ــمنها ــطناعي ومن ضــــــــــ ــتفادة منها في البحث العل  ChatGPTالذكاء الاصــــــــــ ، يمفي التعليم والاســــــــــ

زيادة وعي  دورًا في  تلعب  الجامعات  وأن، واكتســـاب المعارف والمهارات وتنمية مهارات التعلم الذاتي

من هيئات التدريس في الجامعات   اً أن بعض إلىذل     ي من الممكن أن يعُز ،  ChatGPTبـــــــــــــ الطلبة

 التعليمية. استخدام مثل هذه التطبيقات في العملية  ىالطلبة عل تحفيز ىيعمل عل
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اســتجابة من   أعلى  حصــل علىقد     الاســتخدامات  كما أظهرت نتائج الدراســة أن المجال الأول 

ــط حســـــــــــابي    الأخرة بين المجالات  وأن ،   0.43قدره  و وبانحراف معياري     4.22قدره  و وبمتوســـــــــ

في ظل ثورة الذكاء الاصــــــــــــــطناعي في مجال   ChatGPTدرجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في 

، درجة على أعلى   دعم العملية التعليمية التعلمية وقد حصــــــلت الفقرة  ، الاســــــتخدامات كانت مرتفعة

  علىحصــــــــــــلت فقد     تحليل البيانات الاحصــــــــــــائية أما الفقرة ،   الترجمة لأكثر من لغة وتليها الفقرة  

هذه   تعزة وقد ،  أقل درجة والأخيرة  ىحصــلت عل  الترميز والبرمجة فقرة  أما ،  الدرجة ما قبل الأخيرة

ــتخدمون   أكثر النتيجة أن ــتخدامه في تحليل  ، في التعلم والترجمة  ChatGPTالطلبة يســــــ ولا يتم اســــــ

، بهذه الاستخدامات   بعض الطلبة  لدة  لعدم وجود وعي أو، البرمجة والترميز  أوالبيانات الاحصائية  

 . لعدم تمرسهم بجميع استخداماته أو، ذل ه بلعدم حاجتهم لاستخدام أو

اســــتجابة   أعلىثاني    حصــــل علىقد    المميزات  كما أظهرت نتائج الدراســــة أن المجال الثاني  و 

وأن ،   0.44قدره  و وبانحراف معياري     4.19قدره  و وبمتوســـط حســـابي    الأخرة من بين المجالات  

في ظل ثورة الذكاء الاصــــــــــــــطناعي في مجال   ChatGPTدرجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في 

وتليها الفقرة  ،  درجة  على أعلى   تعزيز التعلم بالاكتشـاف وقد حصـلت الفقرة  ، المميزات كانت مرتفعة

ــة أما الفقرة  ،  يُعد ثورة في مجال التعليم والتعلم  ــاعد الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصــــــ فقد   يســــــ

ــلت على ــاعد في توثيق الأبحاث العلمية والفقرة ،  الدرجة ما قبل الأخيرة حصـ ــلت علىفقد   يُسـ   حصـ

  ChatGPTبمميزات    وعي  لــديــهبعض ليس  الأن    إلىهــذه النتــائج    تعزة وقــد  ،  أقــل درجــة والأخيرة

الطلبة من  ويمكن أن يسـتخدم لمسـاعدة ،  يسـتخدم في توثيق الابحاث العلميةوأنه يمكن أن ،  المتعددة

 ذوي الاحتياجات الخاصة.
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الدرجة الثالثة في   حصــــــــــــل علىقد     المعوقات  أظهرت نتائج الدراســــــــــــة أن المجال الثالث   وقد 

ــتجابة من بين المجالات  ــابي وقدره    الأخرة الاســــــ وبانحراف معياري وقدره    4.15وبمتوســــــــط حســــــ

الأردنيـــــة في  ،   0.51  الجـــــامعـــــات  درجـــــة وعي طلبـــــة  الـــــذكـــــاء   ChatGPTوأن  ثورة  ظـــــل  في 

عف مهارة اســتخدام الأدوات  وقد حصــلت الفقرة  ،  الاصــطناعي في مجال المعوقات كانت مرتفعة ضــ 

ع دم توافر الدعم الأكاديمي لمســـاعدة  وتليها الفقرة  ، درجة على أعلى   والأجهزة التعليمية المســـتحدثة

  ىع دم القدرة عل الفقرة    أما،   اســــــــــــتخدام تطبيقات الذكاء الاصــــــــــــطناعي بشــــــــــــكل فعال  ىالطلبة عل

الدرجة  حصـلت علىفقد    بشـكل صـحيح  ChatGPTالاسـتخدام والتعامل مع الإجابات المتولدة من 

فقد   خصـــــوصـــــيت   ىقد يؤثر ســـــلباً عل  ChatGPTالشـــــعور بالقلق من أن  والفقرة ،  ما قبل الأخيرة

ن طلبـة الجـامعـات الأردنيـة يـدركون وجود أهـذه النتـائج  وتعزة ،  أقـل درجـة والأخيرة حصــــــــــــــلـت على

أن اسـتخدام   إلىهذه النتائج    تعزة وقد  بشـكل فعّال.   ChatGPTمعوقات محددة تعيق من اسـتخدام  

ثار الســـلبية الطلبة لتطبيقات الذكاء الاصـــطناعي في التعليم يحتاج لعقد ورشـــات توعوية توضـــح ا 

 .من والصحيح معهاالطلبة والتعامل ا  ةيخصوص ىلاستخدام مثل هذه التطبيقات عل

قـد جـاء في المرتبـة الأخيرة من بين     التحـديـات  كمـا أظهرت نتـائج الـدراســــــــــــــة أن المجـال الرابع 

وأن درجة ،   0.54وبانحراف معياري وقدره     4.06وبمتوســــــــط حســــــــابي وقدره    الأخرة المجالات 

في ظـــل ثورة الـــذكـــاء الاصــــــــــــــطنـــاعي في مجـــال   ChatGPTوعي طلبـــة الجـــامعـــات الأردنيـــة في  

ــتخدامات كانت مرتفعة ــلت الفقرة  ،  الاســـــــ ــر  لدةقلة المعرفة   وقد حصـــــــ ــتخدمين بحقوق النشـــــــ المســـــــ

ــتخدام   وتليها الفقرة  ،  درجة  على أعلى  ChatGPT والقوانين المتعلقة بها عند توليد النصـــــــوص باســـــ

   التحديات الأمنية   أوالتحديات الأخلاقية و/ أما الفقرة  ،  نقص التواصــل البشــري والتفاعل المباشــر 

   الســلبية تجاه تطبيقات الذكاء الاصــطناعي النظرة   والفقرة ،  الدرجة ما قبل الأخيرة حصــلت علىفقد 

طلبـة الجـامعـات يتم توجيههم  أن   إلىالنتـائج  هـذه  تعزة وقـد  ، أقـل درجـة والأخيرة  حصــــــــــــــلـت علىفقـد 
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حقوق النشــــــــــــر   ىالمحافظة عل ىالحرص عل  بحاث حول أهميةمن الهيئة التدريســــــــــــية عند إعداد الأ

إيجابية للطلبة حول اســــــتخدام تطبيقات    ةوأن هناك نظر ، والقوانين المتعلقة بها عند توليد النصــــــوص 

 .الذكاء الاصطناعي في التعليم

ــ   مستوة  أهمية زيادة  ى  عل(Lateef et al., 2024  دراسة  كدت وقد أ   ChatGPTالوعي بـــــــــــ

ــتخدامه وضـــــرورة عقد الورشـــــات والندوات لرفع  ــتخداماته ومعوقات اســـ ــتوة لطلبة الجامعات باســـ   مســـ

  ى  عل 2023كما أكدت دراســة  الب والصــلوي  ،  الوعي بالاســتخدام الفعال له في العملية التعليمية

ــطناعي بفعالية في العملية  ــتخدام تطبيقات الذكاء الاصـــــــــ أهمية توفير دورات وورش عمل حول اســـــــــ

ــتخداماتها،  التعليمية ــة  وزيادة الوعي باســـ   ىفقد أكدت عل Adarkwah et al., 2023) . أما دراســـ

كما ســلطت الضــوء ، والإمكانيات التي يوفرها الذكاء الاصــطناعي في التعليم أهمية التوعية بالقدرات 

إجراء مزيــد من البحوث حول كيفيــة دمج تطبيقــات الــذكــاء الاصــــــــــــــطنــاعي مثــل   إلىالحــاجــة    ىعل

ChatGPT    ــكل فعال في العملية التعليمية ــة الكنعان  ، الجامعات في بشـــــ    2021وقد أكدت دراســـــ

لطلبة  باســــــــــــتخدام تطبيقات الذكاء الاصــــــــــــطناعي في التعليم  الوعي   مســــــــــــتوة أهمية أن يكون    ىعل

درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية  ولغاية إعداد الدراسة لا يوجد دراسات تناولت  ،  الجامعات مرتفعاً 

،  الاســــــــــــــتخـدامـات  لأبعـاد بـافي ظـل ثورة الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي من وجهـة نظرهم   ChatGPTفي  

 علم الباحث.حدود التحديات  حسب ،  المعوقات ، المميزات 

دراســـــــــــــــة نتيجـة   مع،  وعي كـانـت مرتفعـةالأن درجـة    ىعل  نتيجـة الـدراســـــــــــــــة الحـاليـة  قـد اتفقـت و 

 Duello et al., 2023طلبة جامعة تكساس الأمريكية من مختلف المستويات    ى  التي أجريت عل

  الوعي بــالــذكــاء الاصــــــــــــــطنــاعي  مســــــــــــــتوة حيــث كــان  ،  العلميــة بكــالوريوس ومــاجســــــــــــــتير ودكتوراه 

  أجريـت علىالتي    ,Aljabr) 2023دراســـــــــــــــة الجـابر  نتيجـة   مع  كمـا اتفقـت ،  مرتفعـاً  ChatGPTو

  ChatGPTالوعي بـــــــــــــــــــ    مســـــتوة حيث كان   جامعة حائل في المملكة العربية الســـــعوديةالطلبة في  
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ا واتفقـت ، مرتفعـاً  ــً ــة  نتيجـة    مع  أيضــــــــــــ طـالبـات    أجريـت علىالتي     2021القحطـاني والـدايـل  دراســــــــــــ

بنت عبد الرحمن في   ةالأميرة نور  ةاختلاف تخصــــــصــــــاتهم ومســــــتوياتهم من جامع  ىالبكالوريوس عل

الوعي المعرفي بمفاايم الذكاء الاصــطناعي وتطبيقاته    مســتوة حيث كان ، المملكة العربية الســعودية

 .أيضًافي التعليم مرتفعاً 

دراســـــــــــــــة نتيجــة  مع  ،  وعي كــانــت مرتفعــةاللن درجــة  بــ  نتيجــة الــدراســـــــــــــــة الحــاليــة  اختلفــت   ولكن

، التربية بجامعة الأزهر في قطاع  زة في فلســــطينكلية  طالبات   أجريت على  التي  2021الكنعان 

ــاً كالوعي بتوظيف تطبيقات الذ   مســـــتوة حيث كان   نتيجة  اختلفت مع كما ،  اء الاصـــــطناعي منخفضـــ

أعضاء هيئة التدريس بجامعة تعز في الجمهورية    أجريت علىالتي     2023 دراسة  الب والصلوي  

ــاء هيئــة التــدريس بجــامعــة تعز بتطبيقــات الــذكــاء ،  العربيــة اليمنيــة حيــث كــانــت درجــة وعي أعضـــــــــــــ

اواختلفت ،  الاصــــــــــــــطناعي وعلاقته بواقع اســــــــــــــتخدامهم لها منخفضــــــــــــــاً  دراســــــــــــــة نتيجة   مع  أيضــــــــــــــً

 (Adarkwah et al., 2023    ثلاث مؤســســات للتعليم العالي في ن من يأكاديمي  أجريت علىالتي

باعتباره    ChatGPTالوعي والقبول بــــــــــــــــ   مسـتوة حيث كان ،  اختلاف درجاتهم الأكاديمية ىعل   انا

 .ذكاء اصطناعي تحادثي إبداعي منخفضاً 

هل هناو فروق ذات دلالة  : ىعل الذي نصّ و  ثانيالسـؤال العن جابة  النتائج المتعلقة بالإ  مناقشـة
ــائيــة عنــد   ــتوى إحصــــــــ ( في درجـة وعي طلبــة الجــامعــات الأردنيــة في  α =0.05الـدلالـة )  مســـــــ

ChatGPT  المعوقات ، المميزات، بالأبعاد )الاســـــــــتخدامات في ظل ثورة الذكاء الاصـــــــــطناعي  ،
 متغيري التخصص والدرجة العلمية والتفاعل بينهما؟ إلى تعزى  من وجهة نظرهم التحديات(

مســــــــــــــتوة  عــدم وجود فروق ذات دلالــة إحصــــــــــــــــائيــة عنــد   أظهرت نتــائج الــدراســــــــــــــــة الحــاليــة

في ظــل ثورة   ChatGPT وعي طلبــة الجــامعــات الأردنيــة في أي من مجــالات   α ≤ 0.05  دلالــة

ــتخدامات   بالأبعاد الذكاء الاصــــــــطناعي   الدرجة  تبعًا لمتغير التحديات ،  المعوقات ، المميزات ،   الاســــــ

 العلمية.
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في ظل ثورة    أن انتشـــــار اســـــتخدام أدوات تطبيقات الذكاء الاصـــــطناعي إلىهذه النتائج    وتعزة 

ــ  مســــــتوة  إلى  يقد أد  .في مجالات الحياة المختلفة  الذكاء الاصــــــطناعي  عام عالٍ من الوعي بــــــــــــــــــ

ChatGPT تهم العلمية.ااختلاف درج ىامعات علجبين جميع طلبة ال 

 مســـــــــــــتوة دلالةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــــــــائية عند    ىعل وقد اتفقت نتيجة الدراســـــــــــــة

 α ≤ 0.05 في أي من مجـالات وعي طلبـة الجـامعـات الأردنيـة  ChatGPT   في ظـل ثورة الـذكـاء

ــتخدامات  ، تبعًا لمتغير الدرجة العلمية التحديات ،  المعوقات ، المميزات ،  الاصــــطناعي بالأبعاد  الاســ

ــة  نتيجـة  مع   طلبـة الجـامعـات درجـة وعي    يـث وضــــــــــــــحـت انح  Duello et al., 2023)دراســــــــــــ

اختلاف المسـتويات العلمية لهم   ىمرتفعاً علكان    CHATGPTبتطبيقات الذكاء الاصـطناعي مثل  

 .دكتوراه  أوماجستير  أوبكالوريوس 

ــائية عند   أظهرت النتائجكما  ــتوة دلالةوجود فروق ذات دلالة إحصـــــــــ في   α ≤ 0.05   مســـــــــ

في ظـــل ثورة الـــذكـــاء   ChatGPT الجـــامعـــات الأردنيـــةلـــدرجـــة وعي طلبـــة   المجـــالين الأول والثـــاني

 تبعاً لمتغير التخصص. التحديات ، المعوقات ، المميزات ، بالأبعاد  الاستخدامات  الاصطناعي

ــة أن درجــة الوعيوقــد   لــدرجــة وعي طلبــة  في المجــالين الأول والثــاني  أظهرت نتــائج الــدراســـــــــــــ

، المميزات ،  الاصطناعي بالأبعاد  الاستخدامات في ظل ثورة الذكاء   ChatGPT الجامعات الأردنية

وقد  ،  الكليات الإنســانية الطلبة في  من  أعلىللطلبة ذوي التخصــصــات العلمية  التحديات ،  المعوقات 

  ChatGPTأن الــدرجــة المرتفعــة من الوعي بتطبيقــات الــذكــاء الاصــــــــــــــطنــاعي مثــل  إلى   ذلــ  ي يعز 

 ات اختلاف الدرج ىعل  التعلمية  العملية التعليميةفي أصـــــــبحت من الأســـــــاســـــــيات في عملية البحث 

أن طلبة الكليات العلمية تضــــم برامجهم   إلىالنتائج    تعزة ذل  يمكن أن  إلىإضــــافة ،  العلمية للطلبة

 .الدراسية مواضيع عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي



60 

من الطلبة في   أعلىأن درجة الوعي لطلبة التخصـصـات العلمية   ىعل وقد اتفقت نتيجة الدراسـة

وجود فرق بين  حيــث بينــت     2021دراســـــــــــــــة القحطــاني والــدايــل  نتيجــة  مع  ،  الكليــات الإنســـــــــــــــانيــة

متوســـــــــــطات وعي الطالبات بمفاايم الذكاء الاصـــــــــــطناعي في الكليات العلمية والكليات الإنســـــــــــانية  

 لصالح الكليات العلمية.

   α ≤ 0.05  مســـتوة دلالةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصـــائية عند    نتائج الدراســـة  أظهرت و 

ــامعـــات الأردنيـــةفي أي من المجـــالات   ــة الجـ ــاء  ChatGPT لـــدرجـــة وعي طلبـ ــذكـ في ظـــل ثورة الـ

ــتخدامات  ــطناعي بالأبعاد  الاســــــــ تبعًا للتفاعل بين متغيري  التحديات   ،  المعوقات ، المميزات ،  الاصــــــــ

 .التخصص والدرجة العلمية

  في أي من  α ≤ 0.05  مســــــــتوة دلالةويمكن تفســــــــير عدم وجود فروق دالة إحصــــــــائياً عند  

في ظـل ثورة الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي   ChatGPT المجـالات لـدرجـة وعي طلبـة الجـامعـات الأردنيـة

للتفاعل بين متغيري التخصـــــــــص   تعزة ، التحديات ،  المعوقات ، المميزات ، بالأبعاد  الاســـــــــتخدامات 

ــ  مستوة   أن، والدرجة العلمية  أوبغض النظر عن تخصصهم    متشابه ChatGPT وعي الطلاب بـــــــــ

،  هم اتتهم العلمية وتخصصادرج  على اختلافأفراد العينة  وغياب التباين بين الطلبة  ،  درجتهم العلمية

ــكل ملحوظ بين طلبة   ChatGPT الطلبة بـــــــــــــــــــــــــ على وعيلا يختلف تلثير التخصــــــــــص  كما  بشــــــــ

تخصــــــصــــــاتهم    على اختلافأن طلبة الجامعات الثلاث    ذل و ، البكالوريوس وطلبة الدراســــــات العليا

يســــــــتخدمون تطبيقات الذكاء الاصــــــــطناعي في العملية التعليمية التعلمية بشــــــــكل ، تهم العلميةاودرج

ــة تحرص عل وأن الجـامعـات الأردنيـة  ، متقـارب وفي ظروف متطـابقـة تقريبـاً    ىالرســــــــــــــميـة والخـاصــــــــــــ

ممـا زاد من درجـة وعي طلبـة الجـامعـات   اســــــــــــــتخـدام وتوظيف تطبيقـات الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي فيهـا

، المميزات ، في ظل ثورة الذكاء الاصــــــــــــــطنـاعي بالأبعـاد  الاســــــــــــــتخـدامات   ChatGPT في  الأردنيـة



61 

ــافة   .التحديات ،  المعوقات  ــبق إلىبالإضـــــــــ عدم وجود تفاعل دال    على أنمن المهم التلكيد ،  ما ســـــــــ

تكون  فقد ، الإطلاق  ىإحصـــــــــائيًا في الدراســـــــــة الحالية لا يعني بالضـــــــــرورة عدم وجود أي تفاعل عل

ــ هناك فروق صغيرة في وعي الطلبة ، درجات العلميةال أوبين مختلف التخصصات   ChatGPT بـــــ

 .ولكن هذه الفروق قد لا تكون ذات أهمية عملية

 التوصيات  ثانيًا: 

 : يلتيبما توصي الدراسة 

 التعليم.مات تطبيقات الذكاء الاصطناعي باستخداحول إجراء المزيد من الدراسات  .1

 .تحقيق أهداف التنمية المستدامةتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  حول دورإجراء دراسات  .2

في العملية    تطبيقات الذكاء الاصطناعي  حول دافعية طلبة الجامعات باستخدامإجراء دراسات   .3

 التعليمية التعلمية. 

 التعليمية العملية في تطبيقات الذكاء الاصطناعي توظيف ىعل عضاء هيئة التدريسأ  حث  .4

 الطلبة. تعلم لتسهيل؛ التعلمية
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 (1الملحق )
 محكمي أداة الدراسةقائمة بأسماء السادة 

 مكان العمل  التخصص  اللقب  أوالرتبة   الاسم الرقم 
 الجامعة الأردنية  تكنولوجيا التعليم دكتور   أستاذ عبدالمهدي الجراح   .1
 جامعة الشرق الأوسط  تكنولوجيا التعليم مشارك  أستاذ خليل محمود السعيد   .2
 جامعة الشرق الأوسط  تكنولوجيا التعليم مشارك  أستاذ النادي  بوأ هالة جمال   .3
 جامعة الشرق الأوسط  تكنولوجيا التعليم مساعد  أستاذ صباح جميل النوايسة   .4
 جامعة الشرق الأوسط  تكنولوجيا التعليم مساعد  أستاذ سناء يعقوب بنات   .5
 جامعة الشرق الأوسط  تكنولوجيا التعليم مساعد  أستاذ فاطمة عبدالكريم وابة   .6

7. 
ماجستير تكنولوجيا   السيدة سالم شحادةايناس 

 والاتصالات المعلومات 
  –رئيس قسم وحدات التعلم 

مركز الملكة رانيا لتكنولوجيا  
 التعليم والمعلومات

8. 
تكنولوجيا  ماجستير  السيدة أمل محمد الحراسيس 

 تعليم
مشرفة تربوية مديرية تربية  

 لواء القويسمة 

ماجستير تكنولوجيا   السيدة بسمة يوسف الذنيبات  .9
 والاتصالات المعلومات 

مشرفة تربوية مديرية تربية  
 لواء القويسمة 

10. 
ماجستير تكنولوجيا   السيدة مناصرة أحمدنسرين  

 والاتصالات المعلومات 
مديرية  مبرمجة قسم التخطيط 
 تربية لواء القويسمة 
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 (2) الملحق
 أداة الدراسة بصورتها النهائية 

 

 

 الزميلات والزملاء طلبة الجامعات الأردنية الأكارم

 تحية طيبة وبعد ...

الباحث ب جراء دراسة بعنوان " درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية في             في ظل ثورة    ChatGPTيقوم 

. لذا أضع بين أيديكم أداة الدراسة  استبانة  راجياً تفضلكم بالإجابة عنها، حيث أن البيانات التي "الذكاء الاصطناعي  

الفقرات، علماً بلن   ىسيتم جمعها ستكون محورية وهامة لنجاح هذه الدراسة، من هنا أرجو توخي الدقة في الإجابة عل

  موافق،  ير   محايد،  موافق،   أمام أحد الخيارات التي تتوافق مع رأي :  موافق بشدة،Xطريقة الإجابة بوضع علامة  

العلم بلنه ليس هناك إجابة صحيحة   التلكيد عل  أو ير موافق بشدة  مع  أن الإجابات ستحاط    ىخطل. كما وأود 

 بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأ راض البحث العلمي فقط.     

 شاكراً ومقدراً تعاونكم

 العالم  أحمدالباحث: إسلام                                                                               

 أولًا: البيانات شخصية

   في المكان المناسب:xوضع علامة   ييرج

 جامعة الشرق الأوسط οجامعة الزيتونة الأردنية       οالجامعة الأردنية        ο               الجامعة:. 1

 ماجستير          οدبلوم عالي             οبكالوريوس          ο    . الدرجة الاكاديمية:   2

 إنساني οعلمي                    ο. التخصص:            3

 يأنث   οذكر                      ο. الجنس:                4

  سنة رابعة       οسنة ثالثة      οسنة ثانية      ο     ي سنة أول οالعلمي:         ة . المستو 5
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 المؤشرات  الرقم

 الاستجابة

موافق 
 محايد  موافق بشدة 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

5 4 3 2 1 
 الاستخدامات  الأول:المجال 

ذا اهمية تتعلق بفهمنا لكيفية الاستخدام الأمثل له في المجالات المختلفة  ChatGPTيُع دُّ الوعي باستخدامات 
 الاستخدامات:ومن أهم 

      التعلمية.دعم العملية التعليمية  1
      عالية. الأكاديمي بجودة  المحتوة دعم  2
      تحليل البيانات الاحصائية. 3
      .الترجمة لأكثر من لغة   4
      .الإنترنتمعلومات من  ى الحصول عل 5
      .والبرمجةالترميز   6

7 
تحسين الكتابة في مجالات مختلفة بلقل جهد وأسرع   

 .وقت
     

      .يقدم التعلم التكيفي بما يتناسب مع المتعلم 8

9 
تقديم الملاحظات والتغذية الراجعة عند إعداد الأبحاث   

 .والتقارير
     

      البحث العلمي.توسيع آفاق  10

11 
تحديد المسار المهني من خلال استكشاف مختلف  
الخيارات المهنية المتاحة وتقديم النصائح الملائمة  

 لذل . 
     

      .المشكلات الأكاديمية حل بعض 12
 المجال الثاني: المميزات    

 الاتي: التي تخدم طلبة الجامعات في تحسين جودة التعليم ومخرجاته وتحسين الكفاءة  ChatGPTمن أهم مزايا 
      تعزيز التعلم بالاكتشاف.  13
      والبحثية.حل المشكلات العلمية  14
      .يسهل الوصول لموارد التعلم  15
      .اختلاف أنواعها ىالبيانات عل يتفاعل مع  16
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 المؤشرات  الرقم

 الاستجابة

موافق 
 محايد  موافق بشدة 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

5 4 3 2 1 
      .للمستخدميُقدم تغذية راجعة فورية   17
      .نفسهمتنوعة للسؤال  يُعطي اجابات 18
      .المحمولة على الأجهزةيمكن تحميله  19
      .إجابات للأسئلة ىيُوفر الوقت والجهد في الحصول عل 20
      .العلمية الأبحاث  يُساعد في توثيق 21
      .والتعلمفي مجال التعليم  يُعد ثورة 22
      .الخاصة يساعد الطلبة من ذوي الاحتياجات  23
      .تطوير مهارات البحث العلمي يُسهم في 24

 المجال الثالث: المعوقات 
 ومنها: ChatGPTمجموعة العوامل التي تعيق استخدام 

25 
عف  التعليمية  الأدوات والأجهزة  مهارة استخدامض 

 المستحدثة.
     

26 
الاستخدام والتعامل مع الاجابات   ىع دم القدرة عل
 صحيح.بشكل  ChatGPTالمتولدة من 

     

      ومميزاته.  واستخداماته ChatGPTقلة المعرفة بـ  27

28 
  ى قد يؤثر سلباً عل ChatGPTالشعور بالقلق من أن 

 خصوصيت .
     

29 
الدورات التدريبية التي تهتم بدمج تطبيقات  قلة وجود 

 الذكاء الاصطناعي في التعليم. 
     

30 
 ع دم الدراية الكافية بقدرات الذكاء الاصطناعي مثل

ChatGPT  النصوص في توليد. 
     

31 
  ىتلعب الفجوة الرقمية دورا كبيراً في عدم القدرة عل 

 . ChatGPT الاستخدام الأمثل لـ
     

32 
  ىع دم توافر الدعم الأكاديمي لمساعدة الطلبة عل 

 .استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال
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 المؤشرات  الرقم

 الاستجابة

موافق 
 محايد  موافق بشدة 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

5 4 3 2 1 
 المجال الرابع: التحديات 

في التعليم الجامعي، لذا   ChatGPTتتعدد التحديات التي تواجه استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ولاسيما 
 ومنها: وطلبة الجامعاتالاستفادة الكاملة من كل ما تقدمه لمدرسي  إلى لا بد من حلها للوصول 

33 
النزاهة الأكاديمية مثل الانتحال   ىع دم المحافظة عل

 والغش. 
     

34 
البيانات التي تم التدريب عليها مسبقاً قد تكون متحيزة  

 رأي معين.  أولفكر 
     

      النظرة السلبية تجاه تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 35
      .الأمنية التحديات أوالتحديات الأخلاقية و/ 36
      .الاصطناعيخدمات الذكاء  إلىالتباين في الوصول  37
      .المباشرنقص التواصل البشري والتفاعل  38

39 
المستخدمين بحقوق النشر والقوانين   لدةقلة المعرفة 

      .ChatGPT المتعلقة بها عند توليد النصوص باستخدام

40 
 أوتغييرات  ىيتوقع البعض أن استخدامه يؤدي إل

 الثقافة.   أوالاقتصاد  أوالمجتمع   ىعواقب عل أوتلثيرات 
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 (3الملحق )
 كتاب تسهيل مهمة من جامعة شرق الاوسط 
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 (4الملحق )
 كتاب تسهيل مهمة من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 


